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Elaborar  borrador  del Plan Gerencia de El 21 de diciembre de 2022, a través de correo electrénico la Gerencia de Planeacion informé a las areas

1 PAAC Anticorrupcion y  Atencion  al|Borrador documento 10/01/2023 Planeacion 100% involucradas: Servicio al cliente - Oficial de cumplimiento - Contratacion - Secretaria General - el contenido
Ciudadano 2023. del borrador del PAAC 2023 con el objeto de que lo revisen, actualicen y formulen acciones para el 2023.
Socializar el borrador del PAAC . . - . ” -

> PAAC 2023 al grupo Comité Directivo de Socializacion 30/01/2023 Gerenc@ 'de 100% E] 30' de enero de 2023, a través de correz? electronico la Qeren0|a de Planeacién presenta al comité

N Planeacion directivo el proyecto del PAAC 2023 con el objeto de que lo revisen y comenten al respecto.
FINAGRO para sus observaciones.
La estructura del PAAC 2023 no fue informado a la Junta Directiva, al respecto la Gerencia de Planeacion
informa lo siguiente: "Debido a cambios en la administracion de Finagro, la definicion del rumbo
organizacional y la creacién de estrategias de orden nacional, de acuerdo con lo establecido en las
— . llamadas bases del Plan Nacional de Desarrollo, en esta oportunidad fue necesario priorizar algunos de los
Informar a la Junta Directiva en Gerencia de P ; . N L P
i " . temas presentados a la Junta Directiva, instancia que ha propiciado espacios de definicion estratégica que
3 PAAC reunion de febrero de 2023 la|] Documento PAAC Planeacion- Incumplida . . N 3 N . e
. delimitaran el rumbo de la gestién de la Entidad, mientras que instancias como el Comité Directivo han
estructura del PAAC 2023. Secretaria General . X N N . .
venido trabajando temas funcionales como el PAAC, el cual fue aprobado en dicha instancia".
Recomendacion Gerencia de Control Interno: Presentar a la Junta Directiva de FINAGRO en las proximas
versiones del PAAC su estructura, considerando que es un tema prioritario para su fortalecimiento.
Con las observaciones del Comité
Directvo 'y de las dareas
responsables de los componentes
del PAAC (Oficial de Cumplimiento, EI 31 de enero de 2023 quedo publicado en la pagina Web de FINAGRO la version final del PAAC 2023. la
Direccion de Servicio al Cliente, Gerencia de ruta es: inicio > Atencidn y servicios a la ciudadania > Documentos de informacién > Plan anticorrupcion >
4 PAAC Gerencia de  Control Interno,| Documento PAAC 31/01/2023 » 100% -~ - yse . S . - pek
N e e . Planeacion Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano > PAAC 2023 o en el link "Plan anticorrupcién atencién al
Direccion Juridica), asi como de las . N N o
. ciudadano y conflicto de interés".
sugerencias que se  hayan
presentado de JD, ajustar el texto
final del PAAC y publicarlo en la
pagina web de FINAGRO.
- Asesor de Relaciones I, . .

5 PAAC Socializar el prgyecto del PAAC a Socializacion 17/01/2023 Corporativas y 100% La s.omallzacu.)n' del proyecto PAAC 2023 a las partes interesadas se realizo el 19 de enero de 2023 a
todas las partes interesadas. c B través de la pagina Web de FINAGRO.

omunicaciones

6 PAAC Socializar el documento final del Socializacion 3/02/2023 Gerenmal ’de 100% La slomallzamon del PAAC 2021? a ‘Ios colaboradores de la entidad, se realizo el 31 de enero de 2023 a
PAAC a todos los colaboradores. Planeacion través del correo electronico institucional.

Realizar monitoreo al mapa de 31/03/2023 . El oficial de cumplimiento con el objeto de revisar la matriz afio 2023 llevé a cabo actividades tales como:
) . ; Oficial de . ) - N -

7 | Administracion de Riesgos riesgos mediante trabajo Mapa de Riesgos 30/06/2023 Cumplimiento 100% alistamiento de las matrices para cada uno de los procesos y actualizacion de la presentacion con las
participativo  con  los lideres 30/09/2023 tareas a desarrollar. Se evidencia para cierre del afio 2023 seguimiento de los mapas de riesgos con cada
procesos 30/11/2023 proceso, realizando el respectivo ajuste.

El informe sobre el PAAC afio 2022 fue presentado en la sesion del 13 de marzo de 2023 del comité

8 Administracion de Riesgos Presentar semestralmente al Comité Informe de 6/02/2023 Oficial de 100% directivo, segun consta en Acta No. 579.

998 | pirectivo el informe sobre el PAAC. seguimiento 24/07/2023 Cumplimiento ° Respecto al informe sobre el PAAC primer semestre de 2023 se presentd este informe ante el Comité
Directivo en la sesién del 22 de agosto de 2023, segtin consta en acta No. 588.
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Avance a 31 de diciembre de 2023:
En cumplimiento de los principios, valores, politicas, instrucciones, recomendaciones, lineamientos vy
buenas practicas dispuestas en el Codigo de Propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el
mes de noviembre del afio 2023, se present6 ante el comité de Junta Directiva encargado del Gobierno
Corporativo, la politica, estructura y plan de capacitaciones de la Junta Directiva. Una vez aprobado por las
instancias correspondientes, se debera modificar tanto el reglamento de este 6rgano, como el Cédigo de
Buen Gobierno en lo que a estas capacitaciones respecta.
Por otro lado, si bien a la fecha no se han recibido instrucciones y/o lineamientos del Grupo Bicentenario en
Realizar seguimiento y revisar el lo que a Gobierno Corporativo respecta. EI Gobierno Nacional, en atencién a lo dispuesto por el articulo
documento Gobierno Corporativo | 369 de la Ley 2294 de 2023 "Plan Nacional de Desarrollo" profirio el Decreto - Ley 1962 de 2023 por medio
- P Documento de ) . N . . .
el Codigo de Etica, en el evento que Gobiermno 31/07/2023 Secretaria General del cual se homogeneizan las disposiciones que regulan la gobernanza y los regimenes de las entidades
Mecanismo de se presente alguna modificacion, Corporativo Oficial de publicas de servicios financieros como Finagro. Este Decreto trae disposiciones que implicaran un cambio
9 | Transparencia y Acceso a |actualizar la publicacién en la pagina 1 Cumplimiento 100% importante en varios documentos internos de Finagro, entre ellos, el Cédigo de Buen Gobierno. Se
la Informacion web en el enlace: Inicio > Quiénes Codi . Gerencia de continuara con el seguimiento constante del documento para mantenerlo actualizado.
: adigo de Etica y 16/10/2023 ”
Somos > Transparencia y Acceso a Conducta Planeacioén i
la Informacién Publica y en la Respecto al Cédigo de Etica, se realizd la consulta sobre la necesidad de actualizacién del documento
Intranet de FINAGRO. frente al manual del SIAR, en donde El Oficial de Cumplimiento comunica que en su momento se reviso y|
se concluyd que no requeria actualizacién, adicionalmente se comunica que no se ha presentado
modificacién normativa que requiera ajustes al cédigo.
Estos documentos se encuentran publicados en la pagina web de FINAGRO en las siguientes rutas: Inicio
> Normas > Marco Legal > Cédigo de Etica y Conducta - Cédigo de Buen Gobierno o, Inicio >
Transparencia y acceso a la informacion Publica > Normativa > Marco Legal > Marco Legal > Cédigo de
Etica y Conducta y Cédigo de Buen Gobierno y en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion
(ISODOC) - Proceso Gestion del Sistema Normativo.
Recomendacion Gerencia de Control Interno: Realizar la adecuada gestion con el fin de finalizar la actividad
de revision y asf lograr la actualizacién del documento Gobierno Corporativo.
Publicar en la pagina web en el De acuerdo a
enlace: Inicio > Quiénes Somos > as Los documentos: Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica no han presentado actualizaciones durante el
Mecanismo de Transparencia y Acceso a la Contenidos . R Asesor de Relaciones 2023; por lo tanto, continiian vigentes las versiones publicadas en la pagina web de FINAGRO en la
. i . . Pagina web actualizaciones N L R - N e . L
10 | Transparencia y Acceso a |Informacion Publica, la| especificos en la R . Corporativas y 100% siguiente ruta: Inicio > Normas > Marco Legal > Cédigo de Etica - Cédigo de buen gobierno o, Inicio >
" " . actualizada realizadas B N . . P X -
la Informacion documentacion correspondiente al web durante el afio Comunicaciones Transparencia y acceso a la informacién Publica > Normativa > Marco Legal > Marco Legal > Cédigo de
gobierno corporativo y el cédigo de 2023 Etica - Codigo del buen gobierno.
ética
Realizar el seguimiento a los riesgos Cor_\ corte a diciembre de 2023, el Oficial de Cumplin_liento ajusté la matriz de rielsgo de corrupcion y fraude
de corrupcién ajustados asi como a Resultado del 31/03/2023 teniendo en cuenta lo recomendado por la gerencia de control Interno relacionado con un control del
- " " N . " Monitoreo 30/06/2023 . manual de crisis, publicandola nuevamente el 07/02/2023; adicional a esto, informa que, la fuente para el

11 | Administracion de Riesgos |los controles definidos y si es del| Mapa de Riesgos . Oficial de 100% . . " . Ny " ;
caso establecer las acciones de pulblllcado en 30/09/2023 Cumplimiento ajuste dtle los riesgos qe corrupcion se tienen en cuenta las denunc@s rembldas a través de‘ los car?ellles
mejora. pagina web 30/11/2023 estaplemdos por la Entidad, las cuales no se han presentado, por consiguiente no se ha requerido modificar

los riesgos y controles.
Definir los aspectos importantes Con el objeto de coordinar la logistica de la audiencia de rendicion de cuentas, el 13 de abril de 2023, la
para realizar la audiencia de Gerencia de Planeacion envié correo electrénico a las diferentes areas involucradas donde relaciond los
rendicion de cuentas (publicacion de| Publicar en pagina Gerencia de temas a presentar en la rendicién de cuentas.
informacion en canales de| web documentacion Planeacioén - El dia 19 de abril de 2023 se evidencid la publicacién en el periédico portafolio de circulacién nacional la
comunicacién, invitar a las partes| relacionada con la Vicepresidencia invitacion a la audiencia publica de rendicion de cuentas FINAGRO.

12 Rendicién de cuentas  |interesadas identificadas para| audiencia publica 1 26/04/2023 Comercial 100% El 19 de abril de 2023, se evidencié el envio de correos electronicos a diferentes actores tales como:
participar en la audiencia, habilitar rendicion de Asesor de Relaciones asociaciones, bancos, corporaciones, entre otros, sobre la invitacién a la audiencia de rendicién de
correo de Finagro para recibir| cuentas gestion Corporativas y cuentas.
inquietudes sobre la gestion 2022 2022 Comunicaciones Por parte de comunicaciones, a nivel interno, enviaron comunicado invitando a los colaboradores a que|
para su respuesta por parte de participen en la audiencia de rendicién de cuentas. A nivel externo, publicaron todo lo referente a la
FINAGRO). rendicion de cuentas gestion sostenible 2022 en pagina web de FINAGRO.
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La Audiencia de Rendicion de Cuentas se realizé el 19 de mayo de 2023. Link del video publicado:
https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-ciudadano/informes-gestion-al-

gestion en la implementacion del
Acuerdo de Paz.

3 Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas periodo 2022. Audiencia 26/05/2023 CO\Q:;‘?:SE:;;? de 100% ciudadano/rendicion-cuentas o, Inicio > Transparencia y acceso a la informacién Publica - seccién 1.6.
Relaéiones Participa - Rendicion de cuentas.
Corporativas y
Comunicaciones
Publicar en la pagina web el acta de
la audiencia publica de rendicién de Secretaria General,
cuentas, resaltando las Gerencia de El acta se encuentra publicada en la pagina web de FINAGRO en la siguiente ruta: inicio > Atencion Y|
14 Rendicion de Cuentas recomendaciones de las partes|Acta de la audiencia 20/06/2023 Planeacién, Asesor de 100% servicios a la ciudadania > documentos de informacion > informes de gestion al ciudadano > rendicién de
interesadas y la inclusién en los publicada Relaciones ° cuentas o, Inicio > Transparencia y acceso a la informacién Publica - seccion 1.6. Participa - Rendicion de|
planes de accién institucionales de Corporativas y cuentas.
las actividades para su adopcién si Comunicaciones
es del caso.
Elaborar un informe individual de
rendicion de cuentas con corte a 31 Informe Rendicion El informe de rendicién de cuentas se encuentra publicado en la pagina web de FINAGRO en la siguiente|
15 Rendicién de Cuentas - |de diciembre de 2022 y publicarlo en de cuentas acuerdo 31/03/2023 Gerencia de 100% ruta: inicio > Atencion y servicios a la ciudadania > documentos de informacion > informes de gestién al
Acuerdo de Paz la pagina web en la seccion de paz Planeacion ° ciudadano > rendicién de cuentas > Informe de Rendicién de cuentas acuerdo de paz 2022 o, Inicio >
“Transparencia y acceso a la P Transparencia y acceso a la informacién Publica - seccién 1.6. Participa - Rendicién de cuentas.
informacion”
Con corte al 31/08/2023 no se ha realizado el cargue de los resultados del primer y segundo trimestre de
2023 de los indicadores a cargo de Finagro en el Plan Marco de Implementacion (PMI) en el Sistema
Integrado de Informacién para el Posconflicto (SIIPO) , toda vez que las metas propuestas para las
vigencias 2023 a 2026 no han sido aprobadas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), entidad
que solicité ajustes sobre algunos indicadores.
El seguimiento es el siguiente:
*El 13/04/2023 FINAGRO remite al DNP los ajustes solicitados y los respectivos soportes - Comunicacion
con radicado No. 2023003212.
Producir y documentar de manera *El 4/08/2023 el DNP mediante comunicado 20233610497991 solicita nuevamente la informacion remitida
Rendicién de Cuentas - permanente en el afio 2023 la Indicadores PMI Gerencia de mediante comunicado #2023003212 con nuevas observaciones frente a las metas propuestas.
16 Acuerdo de Paz informacion sobre los avances de la reportados- SIIPO Trimestral Planeacion 100% *El 16/08/2023, FINAGRO confirma al DNP mediante correo electrénico que, la informacion solicitada el 4

de agosto de 2023 ya fue remitida; adicionalmente, da respuesta a las nuevas observaciones relacionadas
con las metas propuestas.

*El 18/08/2023 la Unidad de Implementacion del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera - Presidencia de la Republica mediante comunicacion No.
OFI23-00154736 / GFPU 13170000 requiere a FINAGRO solicitando remitir a la DNP los compromisos
pendientes, dentro de los cuales se encuentra el tema de los indicadores, frente a esta situacion FINAGRO
remite al DNP la gestion realizada.

Con corte a agosto de 2023 FINAGRO no ha recibido respuesta por parte del DNP.

*Se evidencia que el 11/01/204 se realiza la actualizaciéon del ultimo trimestre 2023 de los indicadores a
cargo de FINAGRO en el Plan Marco de Implementacion (PMI) en el SIIPO.
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La estrategia definida consiste en dar a conocer los avances en la implementacion del Acuerdo de Paz a
través de diferentes medios, como son:
1. Plataforma SIIPO, en la cual se reporta periédicamente el resultado de los indicadores PMI y,
2. Pagina web de la Entidad, en la que se publica el informe de rendicién de cuentas Acuerdo de Paz.. El
. informe de rendicion de cuentas enero - diciembre de 2022 se encuentra en el siguiente link :
- . Gerencia de ) y ) N
Disefiar e  implementar una Planeacion - Asesor https://www.finagro.com.co/sites/default/files/basic-page/2023-
Rendicién de Cuentas - |estrategia de divulgacién de los . .- . 03/FINAGRO%20Rendicion%20de%20Cuentas%20Acuerdo%20de%20Paz%202022%20%281%29.pdf.
17 . Estrategia definida 1 26/05/2023 de Relaciones 100% L R
Acuerdo de Paz avances de la entidad respecto de la y O en las siguientes rutas:
) . Corporativas y P " . . . . " . L.
implementacion del Acuerdo de Paz. e inicio > Atencion y servicios a la ciudadania > documentos de informacién > informes de gestion al
Comunicaciones " L ) I
ciudadano > rendiciéon de cuentas > Informe de Rendicion de cuentas acuerdo de paz 2022 o, *Inicio >
Transparencia y acceso a la informacién Publica - seccion 1.6. Participa - Rendicion de cuentas.
Frente a esta estrategia FINAGRO avanzé en la publicacion del informe de rendiciéon de cuentas Acuerdo|
de paz 2022 en la pagina Web y la publicacion de los indicadores a cargo de FINAGRO en el Plan Marco
de Implementacién (PMI) en el SIIPO
Pagina web
Mecanismo de actualizada Mensualmente se publica en la pagina Web de FINAGRO los datos estadisticos sobre los créditos segun el
. Publicar en la pagina Web la| Estadisticas enla | mensualmente Direccion de o, tipo de productor, actividad, tipo de cartera, entre otros. Con corte a diciembre de 2023, se encuentra
18 | Transparencia y Acceso a |. " s . Mensual o 100% . X " L L . P
. informacion estadistica. Web después de Estadisticas publicada informacién de enero a diciembre de 2023. La ruta es la siguiente: inicio > Estadisticas >
la Informacion ’ o - . " o
fecha de cierre Estadisticas > Version anterior de la seccion de Estadisticas.
contable
Enviar a los asistentes a la
audiencia publica, tanto presenciales Mensajes de
como \{lrt}JaIes, comunicacion de agrgdeglmlentq v de Numero de . . ; La Vicepresidencia Comercial envié el 26 de mayo de 2023 correo electronico a los que se registraron en la
L agradecimiento por su asistencia y|motivacion enviados ) Vicepresidencia L i~ L h . AR
19 Rendicién de Cuentas L . asistentes con 2/06/2023 ; 100% audiencia de rendicion de cuentas, donde daban los agradecimientos por la asistencia y participacion a la
aportes al adecuado seguimiento de| a los asistentes, e Comercial "
. ; reconocimiento misma.
la gestion de FINAGRO, y la presenciales y
importancia de contar con su virtuales,.
permanente participacion.
Desarrollar' lprogramas y campanas A diciembre de 2023, el equipo territorial realizé6 71 jornadas de educacién financiera destinadas a los
de educacién a los consumidores - ! . - . N ]} "
¥ productores agropecuarios y a los replicadores de diferentes entidades aliadas a través de diferentes
clientes, para que comprendan las . L N . e e
s " . medios de comunicacion: presencial, virtual, logrando la participacion de 2.159 personas; sin embargo, la
caracteristicas de los diferentes . Numero de " . . . PP . . X
. . L " . Numero de Vicepresidencia Comercial no suministré evidencia de esta actividad, afirmando que estas se encuentran
Mecanismo para mejorar |productos y servicios ofrecidos por| Plan de visitas Jornadas . - N . .
20 . . . . - Jornadas . Equipo Territorial 100% en redes sociales de FINAGRO, especialmente en X, asi como en los grupos de WhatsApp creados para
atencion al ciudadano |la  Entidad y los programas| equipo Territorial . Realizadas - . . N " . . )
. Realizadas ~ facilitar la comunicacion entre el equipo, la direccién general y los demas grupos de interés.
administrados, que se encuentran durante el afio
en el merce}do financiero, as_l como Recomendacion Gerencia de Control Interno: Dejar el debido soporte de las actividades que realiza el
los respectivos costos vy tarifas de . N
N equipo territorial.
los mismos.
Capacitar a los colaboradores de
Finagro, incluyendo los nuevos en el
proceso de induccién, con elvotl)jetlvo . . . La Vicepresidencia Comercial - Direccién de Servicio al Cliente en coordinacion con la Direccion de Talento
de fortalecer los procedimientos A requerimiento| Direccion de Talento L N . . 5 . -
Mecanismo para mejorar |para la atencion al cliente en temas Inducciones Numero de la Direccién Humano - Humano, capacitd a 43 funcionarios nuevos de la entidad de manera presencial y virtual, asf:
21 atencion al ciudadano  [de recepcion y solucion de quejas, realizadas solicitado de Talento Vicepresidencia 100% Presencial: el 1/02/2023 capacit a 10, el 10/04/2023 a 1y el 12/09/2023a 5 .
reclamog - yerencias o qici ;r o Huraano Cgmercial Virtual a través de la herramienta Microsoft Teams: el 06/03/2023 capacité a 8, el 23/05/2023 a 4, el
'S y sug ¥ prop 29/06/2023 a 6 y el 09/8/2023 a 9.
protecciéon de los derechos de los
consumidores  financieros y la
educacion financiera de estos.




S

Sistema Integrado
de Gestion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
CONFLICTO DE INTERESES

Plan de Accion - 2023

2l

FINAGRO

Fondo para el Finandarmiento del Secior Agrapeaasio

Fecha de corte: Diciembre 31 de 2023

COMPONENTE PAAC /

ESTADO DE LA

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL Y PROMOCION DEL

CONFLICTO DE ACCIONES INDICADOR FECHA RESPONSABLE ACTIVIDAD
INTERESES %) DESARROLLO
22 Mecanismo para mejorar |Realizar visitas para revisién vy Informes > Cada semestre Direccion de Servicio 100% Para el 2023, la Direccion de servicio al cliente tenia programadas dos visitas al call center. La primera se
atencion al ciudadano  [mantenimiento del call center semestrales al Cliente ? realizé en 25 de mayo de 2023, la segunda se realiz6 el 10 de noviembre de 2023
Mecanismo para meiorar |Realizar sequimiento semanal a los Evidencia de Direccion de Servicio Se obtuvo evidencia del seguimiento que la Direccion de Servicio al Cliente realiza semanalmente; con
23 atencion alpciudade:no Derechos dg Peticion Seguimiento 12 Cada mes al Cliente 100% corte a diciembre de 2023 cumpli6 con 52 semanas (tiempo transcurrido durante el periodo enero-|
) 9 diciembre) de seguimiento a los Derechos de Peticion.
Desarrollar los Comités de Con corte a diciembre de 2023, la Vicepresidencia Comercial realizé cinco Comités de Intermediarios
Intermediarios Financieros v mesas Financieros, llevados a cabo en las siguientes fechas:
de  Trabaio ara socialiyzar los 1. 13/04/2023 Tema: Socializacion de las Lineas Especiales de Crédito LEC 2023.
o ramasJ ’ dz crédite . 2023 Reuniones 1 cada Vicepresidencia 2. 17/05/2023 Tema: Socializacién de las Linea Especial de Microcrédito Inclusion Financiera

2 Participacién Ciudadana gon%iciones enerales LEC’ realizadas 2 semestre szercial 100% Economia Popular.
incentivos arag 2023 recibi; 3. 11/07/2023 Tema: Socializacion de apertura de ICR y LEC Vigentes 2023.
retroalimenta‘::ién ara)l, su 4. 12/09/2023 Tema: Socializacion de los nuevos recursos para las LEC y a la apertura del ICR
operatividad P 5. 04/12/2023 Tema: Socializacion de los resultados alcanzados en cuanto a financiamiento agropecuario |

: rural
Participar en las reuniones del
CONSA vy los CONSEA a los que
sea invitado FlNAGR,O por ”el Segun . . Avance a diciembre 31 de 2023:
MADR, presentando la informacion . . " Presidencia - . N . . - .

25 Participacién Ciudadana |de productos y servicios agregada Asistencia a 1 programacion Vicepresidencia 100% En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, el equipo territorial ha participado en 26
asi como los programas de oré dit(; reuniones de los Comercial reuniones de los Consejos Seccionales de Desarrollo Agropecuario - CONSEA, socializando el portafolio de
general, LEC Z Ilg'ncentivos 2023, y Departamentos. productos y servicios incluyendo las Lineas Especiales de Crédito el ICR e ISA.
recibir retroalimentacion para su
operatividad.

Al corte de diciembre de 2023, el equipo territorial ha desarrollado 958 actividades de socializacion del
portafolio de servicios de Finagro a productores agropecuarios y poblacién general, en donde se informa
sobre los canales dispuestos por Finagro para la participacion ciudadana, las cuales se han realizado de
Meiorar as acciones de Segun Vicepresidencia manera presencial (240) y virtual (718); sin embargo, la Vicepresidencia Comercial no suministré evidencia
26 Participacion Ciudadana arJtici acién ciudadana existente en Reuniones 1 programacion | Comercial - Gerencia 100% de esta actividad, afirmando que estas se encuentran en redes sociales de FINAGRO, especialmente en X,
P IZ Enti‘::iad realizadas de los de Planeacion - ° asi como en los grupos de WhatsApp creados para facilitar la comunicacion entre el equipo, la direccion
. Departamento. Regionales general y los demas grupos de interés.

Recomendacion Gerencia de Control Interno: Dejar el debido soporte de las actividades que realiza el

equipo territorial.
Realizar encuestas a Intermediarios Se evidencia la ejecuciéon de la encuesta el 11 de noviembre de 2023 donde 22 personas de 12 de

Mecanismo para mejorar |Financieros con el animo de Vicepresidencia intermediarios Financieros dieron respuesta, dejando como constancia el archivo con los datos obtenidos.
27 atencion al ciudadano y  [identificar necesidades y| EncuestaalF 1 Encuesta anual P ; 100%
. " N N 5 Comercial " . . . . .
Satisfaccion del cliente |expectativas  para mejorar el Recomendacion Gerencia de Control Interno: Se recomienda realizar el analisis respectivo de las

servicio. respuestas con el fin de identificar necesidades y expectativas en pro de mejorar el servicio.
Adelantar la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del
Plan, y efectuar el seguimiento y el

28 Seguimiento al PAAC :32:;'9: la (;r:pler};esntac:;i% d?adlgz Informe 3 2%835852 Oﬁ;lrl:;%edg:r:;)l y 100% A enero, abril, agosto y diciembre de 2023, se realiz6 el seguimiento a las actividades contempladas en el

o »

consignadas en el Plan 31/12/2023 Desarrollo plan de accion del PAAC 2023.
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano y al presente plan de
accion.
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Fecha de corte: Diciembre 31 de 2023

COMPONENTE PAAC /
CONFLICTO DE
INTERESES

Conflicto de Interés -
Planeacion

ACCIONES

Monitoreo del modelo de conflicto de
interés

-Actualizar procesos

-Actualizar riesgos

Procesos
actualizados

INDICADOR FECHA

31/03/2023
30/06/2023
30/09/2023
30/11/2023

RESPONSABLE

Oficial de
Cumplimiento
Duefios de los

procesos

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

(%)

100%

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL Y PROMOCION DEL

DESARROLLO

Segun informacién suministrada por el Oficial de Cumplimiento el modelo de gestion de conflicto de interés
no ha requerido modificacion; el monitoreo lo efectia sobre la presentacion de algin conflicto de interés
registrado en los formatos de declaraciéon de conflicto de interés que actualmente corresponde a la
vinculacién de colaboradores. Con corte a diciembre de 2023, no ha recibido declaraciones de este tipo.

El Oficial de Cumplimiento comunica que se encuentran pendientes de la aprobacion del proyecto de
decreto estandares - transparencia - ética publica, en donde se dan los respectivos lineamientos de
acuerdo con la ley 2195/2022

Recomendacion Gerencia de Control Interno: Por lo mencionado previamente la gerencia recomienda estar|
pendientes de la aprobacion del proyecto, para poder hacer una revisién del mismo y realizar un analisis,
evaluando la pertinencia de realizar modificaciones al modelo de conflicto de interés.

Ademas, dejar debidamente soportado el monitoreo donde se evidencien los aspectos revisados y la
justificacion para no realizar modificaciones

30

Conflicto de Interés -
Condiciones Institucionales

Hacer seguimiento de su
funcionamiento a los canales de
comunicacion interna establecidos
para recibir los impedimentos o
recusaciones.

Canal habilitado

28/02/2023
24/05/2023
04/08/2023
10/11/2023

Oficial de
Cumplimiento

100%

Los canales de denuncia que se encuentran habilitados en la entidad también se utilizan para casos de
conflicto de interés. Estos canales son:

1. Pagina Web de FINAGRO, botén Web que se encuentra en el link: Transparencia y acceso a la
informacion.

2. Correo electrénico: lineaetica@finagro.com.co vy,

3. Linea telefonica: 601 323 9271.

A través de estos medios establecidos no han recibido reporte alguno relacionado con conflicto de interés.
El seguimiento que realizan para garantizar su funcionamientos es el siguiente:

-Botén WEB, el 30 de marzo de 2023 realizaron una prueba de denuncia. Se observé el resultado de la
prueba y se identificé como oportunidad de mejora que el reporte generado sefiale la fecha de reporte. A
corte del 31 de diciembre se evidencia que los reportes generados siguen sin sefialar la fecha, sin embargo|
se evidencia que el momento del evento queda registrado en el aplicativo

-Linea telefénica ética, realizan llamadas diariamente por parte de la analista, una vez es escuchado el
mensaje se borra del buzdn, esta actividad se realizé hasta el 7 de noviembre, puesto que se cambio de
red analoga a digital, generando que los riesgos relacionados a la interrupcién del servicio disminuyan.
-Correo electrénico linea ética, se consulta diariamente para validar si se ha recibido alguna denuncia.

31

Conflicto de Interés -
Pedagogia

Divulgar el modelo de conflicto de
interés

Campafia de
divulgacion

31/05/2023

Asesor de Relaciones
Corporativas y
Comunicaciones

100%

Se evidencia comunicacion en el mes de diciembre del 2023, con la capacitaciéon y evaluacion de los
riesgos no financieros 2023, en dicha comunicacion se dejé material de apoyo (Video) en donde se observa
la presentacion de la Gestion del conflicto de interés.

Recomendacion Gerencia de Control Interno: Teniendo en cuenta que la fecha establecida para la
realizacién de la actividad era el 31 de mayo, se recomienda cumplir con las fechas establecidas,
contribuyendo al éxito y la eficiencia de los proyectos.

32

Conflicto de Interés -
Pedagogia

Estructurar programa de
sensibilizacién con la Direccion de
Talento Humano (Cultura Etica)

Programa de
sensibilizacion

1 28/02/2023

Direccion de Talento
Humano

Oficial de
Cumplimiento

100%

Con corte a diciembre de 2023, el Oficial de Cumplimiento nos presenta la estructura del programa de|
sensibilizacién con el cronograma de trabajo afio 2024 en donde se evidencian las actividades y las fechas
establecidas.

Recomendacion Gerencia de Control Interno: Se recomienda dar cumplimiento a las fechas establecidas
para el cumplimiento de las actividades, puesto que la estructuracion se presentd fuera de la fecha
planteada.

En reunién con el Oficial de Cumplimiento se da entendimiento de que la actividad es ciclica, por lo cual se
sugiere para la estrategia del siguiente periodo (PAAC 2024) complementar la actividad "Estructuras
Programa de Sensibilizacién" con una nueva actividad especifica que aborde el desarrollo, debido a que la
observacion indica un énfasis Unicamente en la estructuracion, esto asegurara una implementacion integral
y efectiva de la iniciativa, abarcando tanto la estructuracién como el desarrollo del programa.
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COMPONENTE PAAC /
CONFLICTO DE
INTERESES

ACCIONES

INDICADOR

RESPONSABLE

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

(%)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL Y PROMOCION DEL

DESARROLLO

33 Conflicto de Interés -  |Realizar seguimiento y monitoreo al Informe 3 g?;gggggg Oﬁ;':);%iigg?:w 100% Con corte a diciembre de 2023, el Oficial de Cumplimiento manifiesta que no se han presentado
Seguimiento y Evaluacion [registro de conflictos de intereses. 31/12/2023 Desarrollo declaraciones de conflicto de interés.

Realizar el seguimiento y control a la

implementacion de: Oficina de Control y

*Las estrategias de  gestion Promocion del Con corte a diciembre de 2023 los directivos con cargos de gerentes, vicepresidentes, secretaria general y|

34 Conflicto de Interés - preventiva del conflicto de intereses. Informe 3 31/03/2023 Desarrollo 100% Presidenta, cargaron en la plataforma del SIGEP del Departamento de la Funcion Publica la informacion
Seguimiento y Evaluacion |*La publicacion de la declaracién de Direccion de Talento relacionada con la declaracion de bienes renta y el registro de los conflictos de interés.

bienes, rentas. Humano El link de consulta es: https://www3.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index.

*La publicacién de la declaracion de

conflictos de intereses.

La Gerencia de Planeacion revis6 los procesos de la cadena de valor, teniendo como criterio las
actividades y/o procedimientos que tienen interaccion directa con el ciudadano, como resultado encontro,
que el Unico proceso que continia teniendo estas caracteristicas es el de Gestion de Carteras

Realizar una revision a todos los| Plan de accién - o ) Administradas y Directas. Revision que quedé registrada en el Acta No. 64 del 9 de agosto de 2023.

35 Estrategia Anti tramites |proceso de la Entidad para fortalecer|  proyecto 2022 1 30/06/2023 Gerenc@ d N 100% - ; " - )

a racionalizacion de tramites. actualizado 30/12/2023 Planeacion A D|C|en?brel 31 de 2.023, la Gerencia dg Fflaneauon rgwso Iqs procels’os qe la cadena dg valor, teniendo
como criterio las actividades y/o procedimientos que tienen interaccién directa con el ciudadano, como
resultado encontrd, que el Unico proceso que continlia teniendo estas caracteristicas es el de Gestion de
Carteras Administradas y Directas. Revisién que qued6 registrada en el Acta No. 75 del 3 de enero de
2024.

Informe de indicadores operativos

Mecanismo para mejorar :ﬁtrak:ja:zn;racnaall :;tglfr_n:ﬂizeg: Direccion de Servicio La Direccion de Servicio al Cliente mensualmente genera un informe de gestion del servicio del centro de
36 atencién al ciudadano  |de satisfaccién y reporte  de Informes mensuales 12 Cada mes al Cliente 100% contacto Conalcréditos - CONALCENTER BPO. Los informes que ha suministrado esta empresa
cumplimento control de la seguridad corresponden a los meses de enero a diciembre de 2023.
de la informacion.




