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de Planeacién - Direccién

El Gerente de Planeacion informé que asistio a la reunion programada por el DAFP en su aditorio|

Asisti a Taller Elaboracién PAAC 2019 dictado por el DAFP 1 1 17/01/2019 100%
P /01 de Canales €117 de enero de 2019 de 7:30a.m 2 12:00m
De acuerdo con la metododoligia recibida en el Taller del 17 de enero, se realizé la evaluacién de
Realizar autodiagnostico de I tes del PAAC d d Gerencia de Pl - Gerenci g
2 PAAC ealizar autodiagnostico de los componentes del te acuerdo con| 1 1 18/01/2019 a1 28/01/2019 | CCrencia de Planeacion - Gerencia 100%  |los componetes del PAAC entre el 18 y 28 de enero de 2019. Se validaron los anexos|
metodologia del DAFP de Riesgos
correspondientes.
Entre el 18 y 21 de enero de 2019 la gerencia de Planeacién estructurd la propuesta de PAAC 2019
y mediante correo electronico del 21 de enero 5:07 pm, se puso a consideracion del Comite|
R panc Elaborar borrador del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadanol . . 18/01/2018 a121/01/2015 Gerencia de Plancacién Lo |Directivo, Oficial e cumplimiento suplente SARLAF, Director de Canales y Directora Juridica y se
2018. solcité que las observaciones a texto fueran entregadas a la Grenecia de Planeacién antes del 28
de enero, y se comunico igualmente que los principales aspectos del PAAC 201 serian
presnetados a la reunion de Junta Directiva de Enero
Se evidencidcorreo electronico del 21 de enero 5:07 pm, en el cual se puso a consideracion del
Comité Directivo, Oficial de cumplimiento suplente SARLAF, Director de Canales y Directoral
Juridica y se solicits que las observaciones a texto fueran entregadas a la Grenecia de Planeacion
- - antes del 28 de enero. Con los ajustes sugeridos por los miembros del Comite Directivo, Gerencial
Soci 1 borrador del PAAC 2019 al Comité Directivo d
4 PAAC 1alzar ol borrador del 2l grupo Cor rectivo de 1 1 21/01/2019 Gerencia de Planeacién 100%  |de Riesgos SARLAFT, Atencién al Ciente Direcciénde Canales, OCDO, y se levant el PAAC 2019)
FINAGRO para sus observaciones. |
definitivo y se llevo a la reunion de Junta Directiva del 28 de Enero de 2019 en los puntos|
informativos, como consta en el Acta 303 Ia cual se evidencio,
€1 31 de enero de enero 2019 se publico el PAAC 2019 en Ia pagina Web de Finagro en el link
i Jainf
Inf [ Directi i 2019 la estruct a de Planeacion- i
s panc nformar a la Junta Directiva en reunién de enero de 2019 la estructura s N P Gerencia de Planeacion- Secretara | o0 |G o it Directiva n el mes e Enero.
el PAAC 2019 y entregar borrador para su consideracién. General
Con las observaciones del Comité Directivo y de las dreas responsables
de los componentes del PAAC (Gerencia de Riesgos, Control Interno, Gerencia de Planeacidn -
6 PAAC Direccién de Canales, OCDO, Direccién Juridica), asi como de las| 1 1 29/12/2019.a1 31/01/2019 . . 100%  [Se publicé el PAAC el 31 de enero de 2019.
. " Vicepresidencia Comercial
sugerencias que se hayan presentado de JD, ajustar el texto final del
PAAC y publicarlo en la pégina web de FINAGRO.
Gerencia de Planeacién -
7 PAAC i6n del PAAC a todos | 2 Jornadas de divulgacién 1 30/04/2019 Vicepresidencia Comercial - 100%  |En reunin del 24 de abril se realiz6 la divulgacion del PAAC.
Gerencia de Rieszos
Administracién de [ Recibir retroalimentacién de la Secretaria de Transparencia del actual Se evidencia a lsta de asistencia a a retroalimentacion recibida por la Secretaria de Transparencia
8 " wroall P 1 1 28/02/2019 Gerencia de Riesgos 100% videncia la Js istenciaa a retroali on recibida p fetaria de Transparenc
Riesgos mapa de riesgos frente a la cadena de valor. el dia el 25 de enero de 2019.
La Gerencia de Riesgos envis correo electrénico 13 de enero de 2020 informando lo siguiente:
Se programaron reuniones de trabajo con 11 procesos con el fin de revisar el mapa de riesgos y|
llevar a cabo actualizaciones y ajustes de acuerdo con la nueva metodologia del DAFP.
Realizar ajustes al mapa de riesgos mediante trabajo pal - Los procesos revisados fueron: Back Office, Talento Humano, Gestion de mejora continua
9 " P2 & o P 1 1 30/09/2019 Gerencia de Riesgos 80% o A ) g Y
Riesgos los procesos planeacién, contratacion, gestion comercial y Tesoreria
Los procesos pendientes se culminaran antes del 20 de enero.
£l mapa de riesgo se compartiré una vez finalizada la revisin total,
La Gerencia de Riesgos envid correo electrénico 13 de enero de 2020 informando lo siguiente:
Administracion de Presentacién de informes a 30/03/2019 Informe del primer semestre 2019 fue presentado el 13 de noviembre de 2019, Se tiene evidencia
10 " Presentar semestralmente al Comité Directivo el informe sobre el PAAC. 1on de s 2 50% i "
Riesgos e Directivo el 3 Comité Directivo 31/08/2019 de la presentacion realizada para el Comité Directivo.
Elinforme del segundo semestre del afio 2019, se presentaré en el mes de febrero de 2020.
. . N ’ ; €l Codigo de Etica, ya se encuentra actualizado en la pdgina WEB de Finagro en las secciones de:
Revisar y actualizar el documento Gobierno Corporativo y el Cédigo de 0 e Stiea v poe y
Mecanismo de ° " e . & . . . Secretaria General Transparencia y de normas marco legal. I documento del codigo de buen gobierno se|
Etica y actualizar la publicacién en la pégina web en el enlace: Inicio >| Contenidos especificos enla | Pégina web : . :
11 | Transparencia y Acceso| - - i | enlacs . 31/08/2019 Gerencia de Riesgos 70% |encuentra pendiente de actualizacion para lo cual se tiene previsto sea actualizado en el afol
Quiénes Somos > Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y en web actualizada " > ) ! )
ala Informa Gerencia de Planeacién 2020. En la evaluacién realizada por esta Gerencia al Gobierno Corporativo se hizo
Ia Intranet de FINAGRO. :
para que sea efectiva a actualizacién de dicho documento.
Resultado del £nla evaluacién realizada por esta Gerencia con corte a septiembre al PAAC 2019 se identifico que
Realizar el 2 los riesgos d tados asi como a| " durante el afio 2019 se realizaron los dos primeros monitoreos cuatrimestrales, realizando algunos|
Administracion de Monitoreo 31/12/2019 e R : ) .
12 Nenoos los controles definidos y si es del caso establecer las acciones del 3 Cbivade on Gerencia de Riesgos 100%  [ajustes al mapa de Riesgos de corrupcién y Fraude. Respecto al monitoreo con corte al 31 de
& mejora. D e diciembre de 2019, actualmente la Gerencia se encuentra realizando este proceso para el ajuste|
pégi que se tiene previsto realizar al mapa a mas tardar el 20 de enero.
los aspectos importantes para realizar la audiencia de rendi Publicar en pégina web
de cuentas (publicacion de informacion en canales de comunicacion, | documentacién relacionada ; .
¢ e Informacion ion Gerencia de Planeacion - Se verifics y se encuentra publicado en la pagima web los documentos relacionados con la|
3 invitar a los grupos de interés identificados para participar en la|  con la audiencia publica 1 15/04/2019 serencia de P iy 100% ), )
r o e B : " here P " , Vicepresidencia Comercial audiencia piblica de rendicién de cuentas gestion 2018,
audiencia, habilitar correo de Finagro para recibir inquietudes sobre la| rendicién de cuentas gestién
gestion 2017 para su respuesta por FINAGRO). 2018
Secretaria General, Gerencia de
bl 6 el G I
1 Realizar Ia audiencia publica de rendicion de cuentas periodo 2018. 1 28/05/2019 Planeacion, OCDE, Vicepresidencia 100% |2 2udiencia piblica se realizo el 28 de mayo de 2019 segin se pudo consultar en el Actal
! Audiencia de Rendicién de Cuentas publicada en Ia pégina web,
Comercial
Gerencia de Planeacion -
Publicar en la pégina web los informes de datos abiertos de los| Contenidos especificosenla|  Péginaweb | Primera quincena de cada |  Vicepresidencia de Garantias - .
15 " N NA Accién duplicada con fa Nro. 18
productos y Ia Bodega de Datos web actualizada mes Vicepresidencia de Operaciones - / P
Gerencia de Tecnologia
Pt et ol il e s sty e —
17 | Rendicién de Cuentas | <" endaciones e e o M 1 plane 28/07/2019 Planeacién, OCDE, Vicepresidencia | 100% |El Acta de a audiencia publica de rendicién de cuentas fue publicada el 1 de noviembre de 2019.
inclusién en los planes de accién institucionales de las actividades paral institucionales o
su adopcién si es del caso. ajustados
Pagina web
Mecanismode |, ieor en la pagina web la informacién de datos abiertos que se - actualizada | by Geviente a fecha de o -, Se verifico la publicacion en la seccion de estadisticas la informacion mensual de creditos|
18 | Transparencia y Acceso ’ Estadisticasenlaweb | mensualmente | Direccién de Estadisticas 50% ¢
ACCE50 | encuentren gestionados en la bodega de datos. cierre contable de FINAGRO otorgados hasta noviembre de 2019, se encuentra pendiente la publicacion de diciembre de 2019.
ala Informacién después de fecha
de cierre contable
Enviar a los asistentes a la audiencia pblica, tanto como|Mensaj imi — ,
s o o e Aot s e rter | v e mottvacton it s | Numero de De acuerdo a informacién suministrada por la Vicepresidencia Comercial se envié correo
19 | Rendicién de Cuentas g e » v ap M 15/07/2019 Vicepresidencia Comercial 100% |electrénico de agradecimiento el 29 de noviembre de 2019 alos asistentes a la Audiencia de

adecuado seguimiento de la gestion de FINAGRO, y la importancia de|
contar con su permanente participacion

los asistentes, presenciales y
virtuales,

asistentes con

i6n de cuentas 2019.
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Programas y campafias de educacidn a los consumidores - clentes, para

20 | mejorar atencion al

que las e los diferentes productos y|

Segiin programacion y/o
demanda de capacitaciones

Vicepresidencia Comercial -

A agosto de 2019, se han realizado 32 capacitaciones a los bancos Banco Agrario(11), Banco de
Bogotd (5), Bancolombia (6) y Arco bancoldex (2), Popular (2), BBVA, Coomultrasan, Coomuldesa|

: servicios ofrecidos por la Entidad y los programas administrados, quel Jornadas realizadas | . .\ endo taller y rendicion Direccion de Canales 100% | Cootrafa, Caoptenjo y Coopvillanueva (1 c/u). El proceso tiene como soporte los formatos de
ciudadano se encuentran en el mercado financiero, asi como los respectivos costos
de cuentas. asistencia y evaluacion de las capacitaciones en fsico.

y tarifas de los mismos.
Capacitacién a los colaboradores de Finagro, incluyendo los nuevos en| Se realizo capacitacion en el primer semestre del SAC a todos los colaboradores de FINAGRO,
Mecanismopara |¢! Proceso de induccion, con el objetivo de fortalecer los visitadores de control y call center. Adicional se brind6 capacitacién sobre dicho tema a las|
) P | procedimientos para la atencin al cliente en temas de recepeién y| Inducciones Director de Talento Humano - personas nuevas que ingresaron a Finagro a agosto 2019. La evidencia se verificd en el informe|

21 | mejorar atencion al Mayo y Octubre de 2019 100%

T dadana Solucién de quejas, reclamos y sugerencias y propiciar la proteccion del realizadas Vicepresidencia Comercial semestral presentado a la Junta Directiva del 31 de julio de 2019 por el proceso de Gestién
los derechos de los consumidores financieros y la educacién financiera Comercial. La segunda evaluacion fue programada desde el 1 de octubre al 15 de noviembre de
de estos. 2019, segin correos electrénicos enviados por comunicaciones.

Mecanismo para
22 | mejorar atencién al |Visita para revisién y mantenimiento del call center Informe Visitas | Febrero - Octubre de 2019 Direccién de Canales 100%  [Aagosto se han realizado 5 visitas, se verificaron los soportes escaneados
ciudadano
Mecanismo para - Através de correo electrnico la Vicepresidencia Comercial informa que se realizaron los
. > Seguimiento al correcto funcionamiento del aplicativo para la atencién| Evidencia . e rea
23 | mejorar atencién al N Mensual Direccién de Canales 100%  [seguimientos contemplados en 2019 al SPQR, para lo cual remitieron evidencia de los
: de las PQR y reporte, en caso de falla, a la instancia correspon: seguimiento .
ciudadano seguimientos efectuados que en su totalidad fueron 24.
Mecanismo para
Evidencia Adiciembre 31 de 2019, se enviaron 52 informes de DP, se tiene Ia evidencia del ultimo informe
24 | mejorar atencién al nto semanal a las PQR y Derechos de Peticién. icenc Mensual Direccién de Canales 100% e viaron 52 nfor e e e !
; seguimiento del afio 2019 enviado a los procesos haciendo el seguimiento a los derechos de peticion
ciudadano
Mecanismo para enero - Abril - Jullo - Octubre Se verifics el soporte del envio del informe a la SFC al corte del mes de diciembre de 2018. En la
25 | mejorar atenciénal | Presentacién del informe trimestral con destino a la SFC. Informe trimestral e 2015 Direccién de Canales 100% [evaluacién al SAC primer semestre de 2019 se solicitaron soportes de la remision a marzo y junio|
ciudadano e 2019. Se Tiene evidencia del reporte enviado con corte al 31 de diciembre de 2019.
Mecanismo para Se verifics el soporte de la elaboracién del informe trimestral a la administracion al corte del mes
Enero - Abril - Julio - Octubre de enero, abril y julio de 2019; adicionalmente, se tiene evidencia del informe trimestral enviado
26 | mejorar atenciénal |Informe Trimestral de Gestion Comercial. Informe Trimestral oone Direccién de Canales 100% Y iclonamente, se flene evidenda ¢ Informe frimestra en
o en octubre con corte a septiembre. Segn informacion suministrada por el proceso el informe
trimestral con corte a diciembre se presenta en enero.
particioacign | COMtés de_ Intermediarios Financieros y mesas de Trabajo, para reuniones
27 P, soclar los programas de rédito 2019, condiiones genersles LEc, oo Febrero a Diciembre 2019 Vicepresidencia Comercial 100% (e han realizado 3 comités de Intermediarios financieros a agosto de 2019
2019 y recibir para su ivi
Participar en las reuniones del CONSA y los CONSEA a los que sea
invitado FINAGRO por el MADR, presentando la informacién del Asistenciaa presidencia - Vicepresidencia
2 productos y servicios agregada, asi como los programas de crédito 1/12/2019 g 0% No se obtuvo evidencia sobre la realizacién de esta actividad,

Ciudadana reuniones. Comercial
general, LEC e Incentivos 2019, y recibir retroalimentacién para su
operatividad.

Mecanismo para 1. Encuesta alLF. La Direccién de Canales informa que se
N 2@ | Encuestas a Intermediarios Financieros con el #nimo de identificar] oo residenct. : v
mejorar atencion al 2. Encuestaa ) Vicepresidencia Comer envi6 encuesta sobre educacion financiera, FAG entre otros aspectos
2 necesidades y expectativas para mejorar el servico, y encuesta de| 1Noviembre de 2019 N ‘ 100% y > L
ciudadanoy e ot o 1 OE. Productoresdela | 5TV R Gerencia de Planeacién De la cual evidenciamos los resultados. Adicionalmente, a través de correo electrénico informan
satisfaccién del cliente " EOEA g que el 12 de diciembre se envi6 encuesta a intermedarios financieros 2019
" 5 5 A través de correo electronico la Gerencia Administrativa envié soportes sobre los avances|
Mecanismo para  |Para un mejor v de las normas
) ” R realizados, entre los que se encuentran: documento propuesta final gestion cultura de la|
30 | mejoraratenciénal |para la atencién de clientes por los mecanismos previstos sel Informe 1/06/2019 Grupo Interdisciplinario 50% "  Propu A
: excelenciay el cronograma de trabajo planteado. La accion segun informacion suministrada por el
ciudadano implementara una politica de consecuencias .
proceso no ha finalizado.
Adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacién del Plan, y| a/os/2018
a efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances Informe 20/05/2015 Oficina de Control Interno y Loow | Con corte al 31 de diciembre de 2019 se realz6 verifcacion sobre Ia elaboracion y publicacién del
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atent 1r25/nfm0 Promocién del Desarrollo plan asi como de su seguimiento a éste corte.
al Ciudadano y al presente plan de accién.
. £ 23 de mayo de 2019 la Vicepresidencia Comercial a través de correo electronico realizd|
Realizar encuesta con los IF y con principales gremios acerca de los e esidenct y
28/02/2019 Vicepresidencia Comercial - encuesta a los IF y gremios a cerca de los canales de didlogo utilizados por FINAGRO paral
2 canales de didlogo utizados por FINAGRO para comunicar temas Informe e 50%
ARG, 1 31/05/2019 Gerencia de Planeacién omunicar temas del PAAC, su implementacion y seguimiento. No se tiene evidencia de la otra
g v encuesta realizada segin el indicador.
Fuente de informacién desde la columna # hasta , es el plan de accié pégina web por los ia PAAC 2019,




