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El seguro agropecuario se define como un mecanismo de proteccién para
todos los entes involucrados en el sector, ante las pérdidas en produccién
gue podrian generar eventos climaticos adversos, como inundaciones,
exceso de lluvia, granizo, sequia, vientos, causas bioldgicas (ataque de
plagas y enfermedades) y causas geoldgicas (Baca et al., 2014; Hatch 2008).



En el sector agricola, la gestion de
riesgo por medio de seguros se inicié en
Estados Unidos a finales del siglo de
1800 mediante un programa de asegu-
ramiento contra granizo, debido a las
pérdidas en los cultivos tabacaleros.
Durante el decenio de 1820, Francia y
Alemania definieron un seguro contra
este mismo fendmeno, siendo el seguro
agropecuario una medida de protec-
cion de la produccion y la inversion
(Hatch, 2008).

Actualmente, el seguro agropecuario
se encuentraligado a una transaccion
comercial, en la cual las empresas
estatales y privadas definen los para-
metros de funcionamiento del seguro,
el calculo de las primas y el ajuste de
los siniestros; sin embargo, estos para-
metros pueden variar segun lazona de
ubicacién del cultivo, el criterio del
operador, entre otros factores, por lo
cual es fundamental que exista una
base de unificacién para evaluar los
riesgos agropecuarios y los procesos
de suscripcion de las pdlizas de acuer-
do a las condiciones de manejo y
caracteristicas de desarrollo de cada
uno de los cultivos susceptibles de ase-
guramiento. Por lo anterior, es funda-
mental la construcciéon de un manual
de ajuste de siniestro cuyo objetivo sea
unificar parametros de evaluacion del
siniestro con base en la variacion de la
distribucion espacial de los eventos, la
especificidad de losriesgos en el sector
agropecuario, la vulnerabilidad de los
cultivosy la de tecnologias que garan-
ticen la fiabilidad, veracidad y trans-
parencia de los procesos durante el

ajuste del siniestro especialmente para
generar confianza entre los actores de
la cadena del seguro agropecuario,
reforzando la importancia del conoci-
miento de las condiciones pactadas en
el contrato de seguros y en los procedi-
mientos sobre la evaluacién y liquida-
cion de danfos.

En el siguiente manual de ajuste de
siniestro se detallan los procesos, para-
metros y aspectos a tener en cuenta al
momento de realizar la evaluacion de
inspeccion y ajuste de pérdidas ampa-
radas por el seguro agropecuario
colombiano en el cultivo de banano, el
cual es una herramienta de referencia
unificada con altos estandares de tec-
nologia e innovacion para todos los
actores del sector, en el cual el proce-
der del ajustador se desarrolla garanti-
zando un alto rigor técnico, criterio
ético, operatividad y trazabilidad.




Acerca del
Contrato
de seguros
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El contrato de seguros es formali-
zado por un documento o pdliza
suscrita con una compaifia de
seguros en el que se establecenlas
normas que han de regular la rela-
cion contractual de aseguramien-
to entre ambas partes (asegura-
dor y asegurado), especificando
sus derechos y obligaciones.

Desde un punto de vista legal, el
contrato de seguro es una opera-
cion en virtud de la cual una parte
(el asegurado) se hace acreedor,
mediante el pago de unaremune-
racion (prima), de una prestacion
gue habra de satisfacerle la otra
parte (el asegurador) en caso de
gue se produzca el evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura
(siniestro).

En un sentido amplio, el objeto del
seguro es la compensacion del
dafio econdmico experimentado
por un patrimonio a consecuencia
de un siniestro.

El contrato de seguros es
regulado por el Coédigo de
Comercio cuyas caracte-
risticas estan senaladas en
el articulo 1036 el cual esti-

pula que “el seguro es un con-
trato consensual, bilateral oneroso,
aleatorioy de ejecucion sucesiva’.

Asegurador

El asegurador debe ser persona juridica,
revistiendo, en general, la forma de Com-
pafia Andbnima que, mediante la formaliza-
cion de un Contrato de Seguro, asume las
consecuencias dafiosas producidas por la
realizacion del evento cuyo riesgo es objeto
de cobertura. De ahi que el término “ ase-
gurador ” sea sinébnimo de entidad asegura-
dora.

Tomador

©

Es la persona natural o juridica que suscribe
con una entidad aseguradora una pdliza o
contrato de seguro y se obliga al pago de
la prima. Generalmente su personalidad
coincide con la del Asegurado.

Asegurado

Es el titular del interés asegurado, es decir,
la persona natural o juridica que sufre la pér-
dida econdmica derivada de la realizacion
del siniestro. En sentido estricto, correspon-
de a la persona que en si misma o en sus
bienes o intereses econdmicos esta expues-
ta alriesgo. No obstante, en sentido amplio,
asegurado es quien suscribe la pdliza con la
entidad aseguradora, comprometiéndose
alpago delas primas estipuladasy teniendo
derecho al cobro de las indemnizaciones
gue se produzcan a consecuencia de

siniestro. E



W Beneficiario

Es la persona designada en la
poliza por elasegurado otomador
como titular de los derechos
indemnizatorios que en dicho
documento se establecen.

0
@ El riesgo

N
asegurable

Enlaterminologia aseguradora, se
emplea este concepto para
expresarindistintamente dosideas
diferentes: por un lado, riesgo
como objeto asegurado; por el
otro, riesgo como posible ocurren-
Cia por azar de unacontecimien-
to que produce una necesidad
econdmica y cuya aparicion real
O existencia se previene y garanti-
za enla podlizay obliga al asegura-
dor a efectuar la prestacion, nor-
malmente indemnizacion, que le
corresponde. Este ultimo criterio es
el técnicamente correcto, pues
recoge los caracteres esenciales
de riesgo: incierto, aleatorio, posi-
ble, licitoy de contenido econémi-
co.

Entre las distintas acepciones de riesgo, y
desde una perspectiva contractual, es
destacable el concepto que se relaciona

con el interés asegurable, entendido
como .. .la relacion economica que se ve amena-
zada en su integridad por uno o varios riesqos, en
que una persona se halla con las cosas o derechos,
tomados en sentido general o particular...” (Efrén
Ossa, “Teoria General del Sequro’, Editorial Temis,
1984).

Segun el articulo 1083 del Cddigo de
Comercio tiene interés asegurable:

“Toda persona cuyo patrimonio pueda resultar
afectado, directa o indirectamente, por la realiza-
cion de un riesgo. Es asegurable todo interés que,
ademas de licito, sea susceptible de estimacion en
dinero’

Este es el requisito que debe concurrir en
qguien desee la cobertura de determina-
do riesgo, reflejado en su deseo sincero
de que el siniestro no se produzca, ya que
a consecuencia de él se originaria un per-
juicio para su patrimonio.

Tanto el concepto riesgo como el de interés
asegurable son elementos esenciales del
contrato de seguros acorde a lo estipula-

esdo en el articulo 1045 del Cddigo de

Comercio.
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Es el precio del contrato de seguro. Es el
valor que debe pagar el tomador a
cambio de la cobertura otorgada por
el asegurador. La prima es otro elemen-
to esencial del contrato de seguros.

f@'\ Amparo o

- cobertura

E

Es el alcance de la proteccidon contra-
tada en elseguro asumida porla asegu-
radora.

Exclusiones

Es un hecho, circunstancia o evento
gue la aseguradora de manera expresa
manifiesta que no cubre bajo el contra-
to suscrito. Existe la posibiidad de que
las exclusiones sean cubiertas con am-
paros adicionales contratados y acep-
tados por las partes.

En el proceso de atencion del siniestro,
el ajustadordeberavalidarsi el asegura-
do incurrié en posibles exclusiones que
sean causales de objecion del siniestro.

@

Son los términos y condiciones bajo los
cuales se regula de manera general el
contrato de seguro.

v Condiciones generales

Condiciones
" particulares

Son términos o condiciones estableci-
daspara cada caso particular,que mo-
difican o precisan el alcance de ciertas
coberturas o riesgos del seguro otorga-
do.




OBLIGACIONES

DEL TOMADOR
ASEGURADO Deberesdela
e aseguradora

Se originan desde la suscripcion del contrato de Pagar la indemnizacion a la
seguros, se mantienen durante la vigencia de este que haya lugar dentro del
y siguen en caso de siniestro: término de un mes (Art. 1080 C.

Cco) contados a patrtir del mo-
Declarar de manera veraz y detallada las mento en el que el asegurado

circunstancias relacionadas con elriesgo a ase-  fgrmaliza el reclamo. es decir

gurar (Art.1058 C.Cco). acredite ocurrencia y cuantia

. del siniestro.
Mantener el estado del riesgo.

Entregar copias o duplicados

Cumplir con las garantias de proteccion. de la pdliza, la solicitud o
. anexos, cuando le sean solici-
Pagar la prima (Art. 1066 C.Cco). tados por el tomador, asegura-

do o beneficiario.
Dar aviso oportuno a la aseguradora sobre la

contratacion de otros seguros que protegen el Devolver la prima no causada

mismo bien (Art.1076 C.Cco). en caso de cancelacion de la
polizaantesdelvencimientode

Al presentarse el siniestro, tomar las medidas la vigencia.

necesarias para evitar su expansion.

Permitir a la aseguradora la subroacion
(Art.1096 C. Cco).

En los contratos de seguros puede incluirse la figura de la garantia
gue consiste en la obligacion del asegurado de hacer, o no, una
cosa determinada acorde a su definicion legal prevista en el articulo
1061 del Codigo de Comercio. Elincumplimiento por parte delasegu-
rado de una garantia consagrada en la pdliza da lugar a la termina-

cion del contrato, por parte del asegurador, desde el momento del
incumplimiento.

En el caso del seguro agropecuario, generalmente las garantias
estan relacionadas con la implementacion y cumplimiento de
buenas practicas agricolas, medidas de mitigacion y modificaciones
en el estado del riesgo, sin embargo, estas son definidas de forma
especifica en el contrato de seguros.




DEDUCIBLE

Segun lo preceptuado por el Codigo de Comercio ensu arti-
culo 1103, el deducible es la porcion de la pérdida que
asume el asegurado, la cual ha sido previamente concerta-

da con la compaiiia aseguradora. La finalidad del deduci-
ble es crear conciencia de la vigilancia y buen manejo del
bien asegurado y hacer participe al asegurado sobre la pér-
dida. El valor correspondiente al deducible se deducira del
valor a indemnizar y, por lo tanto, siempre queda a cargo

del asegurado.

SINIESTRO

El siniestro es la realizacidon de un riesgo
asegurado, de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 1072 del Cbédigo de
Comercio. Es el acontecimiento que
produce los dafios o pérdidas y, por
ende, genera la obligacién del asegu-
rador de pagar la indemnizacion, la
cual se constituye en la contrapresta-
cion que la aseguradora brinda por el
pago de la prima o precio del seguro.
Los siniestros se producen por hechos
externos, subitos e imprevistos.

En todos los casos, el asegurado debe
acreditar la ocurrencia y cuantia del
siniestro de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1077 del Cdédigo de
Comercio, hechos que una vez demos-
trados obligan a la Compafia al pago
de la indemnizacién dentro del mes
siguiente. De no cumplir el término
impuesto legalmente para el pago de
la indemnizacion, la Aseguradora
debera pagar sobre el monto de esta,
intereses de mora de acuerdo con lo
fijado en el articulo 1080 del Codigo de
Comercio.

RESERVA TECNICA

Segun el articulo 1 del decreto 839 de
1991, las reservas técnicas son las
garantias en virtud de las cuales la ase-
guradora, apoyandose en las leyes
estaticas y matematicas que gobier-
nan la materia, aseguran el cumpli-
miento de sus compromisos derivados
del contrato de seguros.

Las reservas de siniestros son un pasivo
constituido parareflejar el costo estima-
do de siniestros que han ocurrido y no
han sido pagados. En el proceso de
atenciondelsiniestrola aseguradorava
obteniendo informacién que le permite
mejorar su conocimiento y evaluacion
delapérdida, siendo de granimportan-
cialos informes parciales o preliminares
que el ajustador vaya suministrando a
lo largo del proceso de atencion del
siniestro.
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Proteccioén de los
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Aviso de siniestro Verificacion
vigencia /

Pago de prima
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Determinacion Comprobacién de
de las causas la existencia de
cobertura



Proceso general de un reclamo
por parte del asegurado o toma-
dor a la compafia de seguros en
virtud de la pdliza suscrita y bajo el
supuesto de la posible ocurrencia

Comprobacic')n de de un siniestro.
interés asegurable

10

7 3

Tasaciondelos  Estgblecimiento del

dafos valor asegurado

9 10

Determinacién Convenio y
de la pago de la
indemnizacién indemnizacion



Tiempos para el
aviso de siniestro

El asegurado o beneficiario que tenga conoci-

miento de la ocurrencia de un siniestro debera dar
aviso dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha en que haya conocido o debido conocer
la ocurrencia del hecho (Articulo 1075 Codigo de Comer-
cio) a la aseguradora mediante comunicacion
escrita; dicho término normalmente es ampliado
por las partes en las condiciones particulares del
Contrato de Seguros.




Ilustracion 1. Descripcion del proceso general

para la atencion de siniestros

Aviso del siniestro

Se deberéa dar aviso dentro de los tres dias
habiles siguientes a la fecha en la que
haya conocido o debido conocer la ocu-
rrencia del siniestro.

Reclamacion formal
Documento indicando circunstancias de
tiempo, modoy lugar, y estimacién de pér-
dida.

Cuantificacion del dano
Valoracién de los dafos del cultivo asegu-
rado, incluye recopilacién de informacién
que permitan validar ocurrencia y estimar
cuantia del dafo.

Determinacion y pago
de la indenizacion

Estimaciénde valoraindemnizarpor
parte de la aseguradora, generacion de
liquidacion y finiquito.



Obligaciones

en caso de

siniestro

Cuando ocurra un siniestro
que afecte los bienes e intere-
ses del asegurado, ampara-
dos por la aseguradora, el
asegurado y/o el beneficiario
tienen la obligacion de em-
plear todos los medios de que
disponga para evitar su
expansion o propagacion y
salvaguardar aquellos bienes
que puedan salir afectados
durante o con posterioridad a
la ocurrencia del siniestro de
conformidad con lo precep-
tuado en el articulo 1074 del
Cddigo de Comercio.

Cuando se presente cualquier

siniestro, el asegurado, esta obligado a:

Evitar la expansidn y propagacion del sinies-
tro y velar por el salvamento de las cosas
aseguradas. (Art.1074 C.Cco).

Preservar los bienes asegurados que resulten
o0 no afectados.

No reparar los bienes afectados sin la autori-
zacion previa de la aseguradora, salvo
cuando ello sea estrictamente necesario.

Presentar el aviso de siniestro.

Demostrar la ocurrencia del siniestro, y cuan-
tia de la pérdida por medio de presupues-
tos, cotizacion o facturas.

Prestar toda la colaboracidon requerida
durante la inspeccién de bienes afectados.

Instaurar las denuncias, a que haya lugar,
ante las autoridades competentes.

Proteger los elementos salvados del siniestro
y entregarlos a la compafia aseguradora
cuando se efectue la indemnizacion.

Suministrar la informacidén requerida por la
aseguradora en el menor tiempo posible.

No renunciar a los derechos que puedan
impedir la subrogacion de la aseguradora.
(Articulo 1097 del C. cco).

Informar sobre la existencia de otros seguros
ala asegurada (Art.1076 C.Cco).

Las demas obligaciones que le impongan
las normas legales vigentes.
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Una vez ocurrido el siniestro, éste debe ser
evaluado mediante un conjunto de
actuaciones, encaminadas a determinar
el valor econdmico de las pérdidas sufri-
das por el asegurado. Generalmente tal
valoracioén se efectia porun perito, el cual
elabora un Informe Pericial (0 Acta de
Tasacion), en el que se reflejan las circuns-
tancias concurrentes en un siniestro y el
importe de los dafios ocasionados a con-
secuencia de ello.
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Los productores podran dar aviso del
siniestro por diferentes vias, a través del
asesor que les vendio la podliza, el interme-
diario de seguros, o por medio del agrega-
dor de la demanda que actu6é como
tomador de la pdliza; estos a su vez se
encargan de tramitar el siniestro a la com-
pafia de seguros, salvo en algunos casos
donde los productores hacen el aviso
directamente. Siempre se entiende esta
accion como siniestro avisado.

A partir del aviso de siniestro la empresa
aseguradora comunicara la orden de
inspeccion ala empresa de ajuste, la cual
se encarga de asignar un ajustador para
la verificacion del siniestro.

Para formalizar el reclamo el asegurado
debera adjuntar como minimo: carta de
reclamacion formal indicando caracteris-
ticasde tiempo, modoylugar,ademasde
informacion y/o documentos que permi-
tan la demostracion de la ocurrencia del
siniestro y cuantia de la pérdida.
(Art.1077 C.Cco)

De acuerdo con las condiciones del pro-
grama de seguros y de la complejidad del
siniestro, la compafia aseguradora podra
optar por el nombramiento de una firma
ajustadora para la inspeccion, analisis de
cobertura y definicibn de la cuantia
indemnizable del reclamo, o atenderlo
directamente con sus analistas

La orden de inspeccidn es genera-
da por la compaifiia de seguros,
esta debe contener la informacion
relacionada con la ubicacién geo-
grafica del predio, copia de la
pdéliza suscrita, declaracion del
estado del riesgo, informacion de la
persona encargada del predio,
forma de acceso al predio, fechas
sugeridas de visita y de procesa-
miento de la informacion. Una vez
generada esta orden, la empresa
ajustadora debe crear un registro
de la solicitud y asignar el perito, al
cual se le debe suministrar la infor-
macion mencionada.

El perito se pondra en contacto con el ase-
gurado o su designado por este para con-
firmarlafechayla hora de lavisita, en esta
entrevista 0 comunicacion previa, se debe
validar la informacién suministrada por la
compaifiade seguros con el fin de verificar
inconsistencias en la informacion base,
suministrada por la empresa aseguradora
antes de realizar la visita de inspeccion. Es
necesario que el ajustador aliniciar la visita
seidentifiquey proceda a explicarla meto-
dologia arealizar la cual tiene como finali-
dad identificar los principales factores de
riesgo, unavez surtido este tramite se solici-
ta la autorizacion para la ejecucion del
proceso de ajuste en el predio. Al finalizar
el proceso de ajuste se firmara el acta de
la visita.
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INSPECCION

El perito podra solicitar la informa-
cion adicional que considere perti-
nente para continuar con el proce-
so dereclamo hastalograr la defini-
cion del siniestro.

La aseguradora enviara la liquida-
cion del reclamo al asegurado
para los tramites administrativos de
aprobacion y firma de la solicitud
deindemnizaciéon.Unavez aproba-
da la liquidacion de la indemniza-
cion, el asegurado debera regre-
sarla a la aseguradora para conse-
cucion del pago o restitucion del
bien dentro de los términos previs-
tos en el contrato de seguros y en
la Ley.
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Si el capital asegurado en la pdliza es
por un valor asegurado correcto,
cuando se produce el siniestro no hay
problemas practicos en orden a la satis-
faccion de las indemnizaciones, ya
que, si el siniestro ha tenido caracter
total, la indemnizaciéon equivaldria al
100 % del capital aseguradoyy, sielsinies-
tro ha sido parcial, es decir, se ha afec-
tado a una parte determinada, se esta-
blece la correspondiente proporcion.

El problema surge cuando ha existido
una cuantificacion defectuosa o exce-
siva del objeto asegurado y el capital
gue consta en la pdliza es superior o
inferior, respectivamente, al que real-
mente tiene. La primera situacion se
refiere al infraseguro, en caso de sinies-
tro parcial, reviste especial importancia
la denominada “regla proporcional”,
gue se aplica en la determinacion de
la cifra indemnizatoria, y en virtud de la
cual, eldano debe serliquidado tenien-
do en cuenta la proporcidon que exista
entre el capital aseguradoy elvalorreal
en el momento de siniestro. En la situa-
cién contraria, es decir, el supraseguro,
en caso de producirse un siniestro, la

WA
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entidad aseguradora s6lo esta obliga-
daasatisfacerelvalorderealdel objeto
antes de suceder el siniestro, con dere-
cho a aplicar la regla proporcional
cuando el siniestro sea parcial, pues de
otro modo podria producirse un enri-
guecimiento injusto en el asegurado o
contratante, denotando su interés en
qgue se produjese el siniestro. Ambas
condiciones constituyen limitantesde la
indemnizacion.

Para el seguro agropecuario, es nece-
sario considerar como se ha fijado el
valor asegurado, ya que en algunos
esta valoracion se puede hacer de
mutuo acuerdo entre la aseguradora y
elasegurado, definiendo unvaloradmi-
tido como valor asegurado, sin que se
deba estimar el valor real en el proceso
de atencidén del siniestro. Otra situacion
seda, cuando en el contrato de seguros
se hayan pactado valores asegurados
crecientes en funcion del ciclo del culti-
vo, lo cual debe ser tenido en cuenta
en lavaloracion de los dafios y determi-
naciéon de su cuantia.

El dictamen del siniestro es el concepto final que presenta la aseguradora respecto
al analisis de la informacion recopilada durante el proceso de atencion del siniestro,

este debe tener consideraciones respecto al analisis de los aspectos suscritos en el
contrato de seguros, informacion cuantitativa clara y concreta que permita realizar
analisis objetivos, que incluya apreciaciones técnicas con base ala pdlizay que sea
concluyente para una adecuada determinacion de la indemnizacion.

16




Ajustador




El ajustador de seguros es una persona
natural ojuridica, que puede ser desig-
nada por el asegurador, asegurado o
de manera conjunta porlos anteriores,
con independencia y conocimientos
técnicos suficientes para verificar la
ocurrencia de un siniestro, las causas
del mismo, la cobertura del riesgo sufri-
do y la indemnizacion a que hubiere
lugar; cuya labor culmina con la reali-
zacion de un informe detallado, que
no obligaalas partes, en elque se con-
ceptua sobre el reconocimiento o no
de la podliza adquirida. Dicho docu-
mento hace parte de los denomina-
dos papeles del comerciante, como-
quiera que es de uso privado, pues su
contenido solo incumbe a quien con-
trata los servicios del ajustador y al ser
una informacion que carece de rele-
vancia financiera externa, su conteni-
do es reservado.

Es usual que las compariias de seguros
contraten y entrenen técnicos de
manera especializada en los procedi-
mientos de evaluacion de dafnos
cubiertos por el seguro agropecuario,
esto permite garantizar la atencion
oportuna de los avisos de siniestro y la
disponibilidad de personal idoneo en
las diferentes zonas rurales en las que

se da el aseguramiento agropecuario.

El proceso de ajuste cuenta con una serie de
actividades claramente definidas, con algunas
variaciones de acuerdo con los procedimientos
definidos por cada aseguradora en sus contra-
tos de seguro, en la llustracion 2 se presenta un
esquema generual del proceso que selleva a cabo
por el ajustador.

Dada la especificidad técnica del
seguro agropecuario, se hace necesario
gue el ajustador sea un profesional del
sector agropecuario y/o forestal, con
conocimientos especificos en el cultivo
0 especie animal objeto del contrato de
seguro, que cuente con competencias
en fisiologia vegetal y animal (segun sea
el caso); adicionalmente, que tenga
conocimientosde manejo de herramien-
tas como GPS, sistemas de informacion
geografica y meteorologia, habilidades
y competencias que le permitiran reali-
zarun analisis detallado de todaslas con-
diciones inherentes al proceso y gestion
del siniestro.



INVESTIGACION ESTIMACION
DEL SINIESTRO DE LA PERDIDA

Recopilacion de toda la Valoracién técnica de
informacion necesaria para  |a pérdida del cultivo o

la investigacion y analisis sistema de produccién
de ocurrencia del siniestro asegurado

ANALISIS CAUSAS Y CONCLUSIONES
DEL CONTRATO CIRCUNSTANCIAS

Conclusiones 'y
Revision detallada de las Causasy recomendaciones
coberturas contratadas, circunstancias
exclusixones, garantias entorno al siniestro
y anexos

Ilustracion 2. Esquema general
del proceso de ajuste




El ajustador debera tener en cuenta las

siguientes consideraciones al momento de
realizar el proceso de atencion del siniestro:

El perito debe presentarse ante el ase-
gurado como el inspector o ajustador
gue hasido designado por la compa-
fila de seguros para atender el sinies-
tro.

Consultar con el asegurado cuales
son lasrecomendaciones de biosegu-
ridad de la finca, que debe tener en
cuenta el perito antes y durante la
visita, por ejemplo, conocimiento de
protocolos de ingreso al predio,
diligenciamiento de formatos, vestua-
rio, desinfeccion, entre otros.

Se debe visitar el cultivo en la fecha y
hora acordada con el asegurado. En
casode que por causa mayor el perito
no pueda presentarse, debera notifi-
carleinmediatamente a la compaifia
de seguros y al asegurado; la visita
debe reprogramarse lo mas pronto
posible.

Durante su estadia en el predio, el
perito debera estar acompafiado por
el asegurado, su representante y/o
una persona que haga parte del
equipo técnico o administrativo de la
finca, para acompanar el proceso de
ajuste. El asegurado o persona autori-
zada debe estar presente durante
todo elrecorrido, de forma que pueda
validar la realizacion de la visita, brin-
dar orientacion en el desplazamiento
a los lotes, ser testigo de los procedi-
mientos realizados en campo, y firmar
la informacién que servira de soporte
para que la compafia evalué elsinies-
tro ocurrido, como acta de ajuste, pla-
nillas anexo de datos de muestreo y
protocolo de sanidad.



del ajustador




La actividad y responsabilidad propia del ajustador en los procesos de inspeccion
y ajuste de pérdidas exige un comportamiento ético y transparente, acorde a las
exigenciasy necesidades de todos los actores de la cadena del seguro agropecua-
rio. El ajustador tiene que poseer valores especificos como la empatia y el carisma,
ya que debe comprender el estado de animo del afectado y generar relaciones
adecuadas que permitan el avance de los tramites relacionados con el ajuste del
siniestro, establecer comunicacion veraz y asertiva; ser honesto, integral, dado al
servicio y cumplimiento, ordenado, confiable, flexible, con capacidad de adapta-
cion a los cambios tecnoldgicos y estratégicos. Debera en todo momento tener un
trato cordial con los clientes y técnicos que acompafien el proceso en campo, adi-
cionalmente debe tener presente los siguientes aspectos:

Debera argumentar con criterio
técnico las situaciones en las que
se presenten controversias.

Asesorar, informar y explicar las
inquietudes de los asegurados.

Evitar preferencias o discrimina-
cion bajo cualquier circunstancia,
todos los clientes tienen el mismo
nivel de importancia.

Respetar las opiniones del asegu-
rado y resaltar la posibiidad de
plasmarinquietudes enloscampos
de observaciones del acta corres-
pondiente.

Abstenerse de indicar al asegura-
do la procedencia o no del sinies-
tro, tener presente que la decision
de las objecios reposa en la com-
pafia de seguros.

En ninguna circunstancia acepta-
ra recibir regalos o beneficios por
su labor. En caso de darse esta
situacion, debera informar de
inmediato.

No presentarse al sitio de trabajo
bajo el efecto de bebidasembria-
gantes, drogas toxicas o alucino-
genas.

En caso de que haya salvamento,
informar de manera oportuna, en
ninguna circunstancia el perito
podra retener para si estos pro-
ductos o disponer de ellos aterce-
ras personas.

Abstenerse de revelar informa-
cion confidencial de los asegura-
dos a personas diferentes a la
compafia de seguros que contra-
ta el servicio.

Brindar informacion falsa o alterar
documentos relacionados con el
estado del riesgo, agravantes del
riesgo o causas de los siniestros.




Casos en los cuales
no deberia
llevarse a cabo el
proceso de ajuste

El conocimiento de los procedimientos
generales de la labor de evaluacion y
estimacion de los dafios cubiertos por el
seguro agropecuario, y la adecuada y
permanente comunicaciéon entre los

actores es fundamental para que el pro-
ceso se puede llevar a cabo de manera
satisfactoria y acorde a los lineamientos
establecidos en el contrato de seguros.

En este sentido, es importante considerar
gue se pueden presentar situaciones en
las que no sea posible llevar a cabo la
labor de ajuste, a continuacion se indi-
can las mas relevantes, sin embargo, se
debera tener en cuenta que pueden
existir aspectos especificos en el contrato
de seguros definido por cada compaiia
aseguradora, porlo que se deberahacer
un juicioso estudio de cada condiciona-
do antes de iniciar el proceso de ajuste.

A continuacion se indican algunos de los moti-
vos mds comunes por los cuales no se podria
llevar a cabo el proceso de ajuste:




Cuando el perito no haya sido autori-
zado por la aseguradora. Como se
indico en los procedimientos en caso
de siniestro, la aseguradora debera
asignar, autorizar y brindar toda la
informacion necesaria al ajustador
que llevard a cabo el proceso de
inspeccioén y valoracion del dafio. Es
frecuente que, en ocasiones, los peri-
tos que se encuentran en las zonas de
produccién tengan conocimiento de
posibles situaciones que generaron
dafos a los cultivos, sin embargo, en
ninguna circunstancia este debera
realizar atencion técnica del caso sin
la debida asignacion.

En caso de que el productor se niegue
a realizar la evaluacion. Generalmen-
te, los contratos de seguro establecen
como una obligacién del asegurado
gue permita realizar las evaluaciones
gue la aseguradora considere nece-
sarias durante la vigencia de la poliza
odurante el proceso de evaluacionde
dafos, sin embargo, se pueden pre-
sentar situaciones en las que el asegu-
rado no permitarealizar la evaluacion,
en este caso el perito debera registrar
la informacion en el formato de acta
designado e informar a la compafia
de seguros para que esta determine si
aplica el incumplimiento de alguna
clausula del contrato.

Si el cultivo asegurado es otra especie
gue no corresponda a la indicada en
la caratula de la pdliza. Dentro de los
documentos necesarios para que el
perito realice el proceso de evalua-
cion del dafio en campo se encuentra
la caratula de la pdliza, en la cual se
especificala especie vegetal asegura-
day las coordenadas de la ubicacion
del cultivo asegurado. En caso de que
el cultivo establecido en campo sea
otra especie o que las coordenadas
no correspondan a las indicadas se
debera registrar la informacién, notifi-
caralacompafiade segurosy suspen-
der el proceso.

Una vez que el perito se encuentre en
campo en el proceso de evaluacion
deldafo, deberavalidar que los dafios
que presenta el cultivo afectado
correspondan a un evento amparado
por la pdliza. En caso de que tenga las
suficientes evidencias de que los
dafos son atribuibles a causas no
cubiertas por el seguro agropecuario
se deberd registrar la informacion,
suspender el proceso y notificar a la
compafia de seguros.

En los casos que por motivos de orden
publico o condiciones ambientales se
ponga enriesgo la integridad y seguri-
dad del perito, no se debera realizar el
proceso.




cultivo




El banano (Musa AAA) es una de las plantas
herbaceas mas grandes del mundo, dispone de
un tallo subterraneo modificado llamado
cormo,del cual se forma el sistema radical y un
falso tallo denominado seudotallo que esta
constituido por la vaina de las hojas. Desde el
cormo, una vez el meristemo cambia su condi-
cion vegetativa por productiva, se da origen al
fruto.La productividad en el cultivo esta condi-
cionada por la relacion entre el genotipo, las
condiciones ambientales y el manejo cultural.

El sistema radical estd formado por una
solida red de raices de anclaje o sosteni-
miento ramificadas, gruesas y largas, de
penetracion y extension lateral, y raices
especializadas para la nutricion, las
cuales son poco ramificadas, delgadas
y con gran cantidad de pelos absorben-
tes a través de los cuales la planta toma
el agua y los nutrimentos necesarios
para su desarrollo

El cormo es un tallo parcialmente subte-
rrAneo con poco crecimiento horizontal,
el cual desarrolla hojas en la parte supe-
rior y raices adventicias en la parte infe-
rior, y presenta, a su vez, entrenudos
cortos de donde surgen yemas vegeta-
tivas con células meristematicas; de la
zona interna del 6érgano se originan las
raices y, de los entrenudos nuevos,
cormos o hijos.

Las yemas axilares que se encuentran
entre la union de la hoja y el cormo son

las que se diferenciany pueden producir
hijos para dar continuidad al ciclo de
cultivo, aunque todas las yemas pueden
desarrollarse y producir un nuevo cormo.
El seudotallo se origina del cormo y esta
conformado porla prolongaciéony modi-
ficacion de las hojas, es decir, por pecio-
los envainados fuertemente enrollados;
su crecimiento se origina desde adentro
hacia afuera a medida que van apare-
ciendo las hojas; mecanicamente la
resistencia del seudotallo esta dada por
la constitucion estructural de las vainas,
lo cual permite sostener su propio peso,
el resto del sistema foliar y el racimo.

Las hojas se originan en el meristemo
apical, en la parte superior del cormo y
su formacion se da totalmente en el
interior del seudotallo, con intervalos de
emergenciade acuerdo con elgenotipo
del clon y las condiciones ambientales.

Botanicamente, el fruto es una cereza-
con pericarpio y su desarrollo se da por
partenocarpia, es decir sin polinizacion;
se forma en el meristemo apical en el
cormo, cuando este cambia su condi-
cidn vegetativa porreproductiva; desde
el centro del seudotallo emerge una
inflorescencia sostenida en el tallo floral
denominadaracimo - bacota, con flores
femeninas en la parte superior que dan
origen a los fruto comercializables, y con
flores masculinas en la parte inferior



Fases de

desarrollo
fenoldgico

Enla planta de banano se distinguen clara-
mente tres fases:1) fase vegetativa, 2) fase vege-
tativa-reproductiva y 3) fase reproductiva -
productiva;y al ser una de planta de creci-
miento determinado, para avanzar en el desa-
rrollo, se debe culminar una fase para conti-
nuar con la siguiente

Desde el desarrollo de la yema lateral o
de la siembra se inicia la fase vegetativa
gue es de lento crecimiento, donde se
formantodoslos érganos de tipo vegeta-
tivo. En el proceso de diferenciacion,el
meristemo apical modifica su condiciéon
vegetativa areproductivalo que genera
el cambio de la produccion de hojas a
produccioén de bracteas portadoras de
flores y se da origen a la inflorescencia,
con flores femeninas (fruto) y flores mas-
culinas. De las condiciones nutricionales
yde estado generalque la plantaenesta
fase se definir4, durante la diferencia-
ciéon, elnumero manosy elnimero dedos
por mano, con lo cual se expresa el
potencial genético de la planta y se
estructuran los componentes fisioldgicos
del rendimiento, que generan las carac-
teristicas del racimo.

27,

Con la diferenciacion la fase vegetativa
termina y se inicia la fase vegetativa-re-
productiva presentandose en la planta
un crecimiento acelerado y constante,
Todas las hojas que la planta formé en la
fase vegetativa completan su emergen-
cia; asi mismo, se da el desarrollo y elon-
gacion del tallo floral por el interior del
seudotallo el cual sostiene la inflorescen-
cia ya formada. Esta fase culmina con
la emergencia, en la parte superior de
la planta, del racimo (floracion).

El ciclo de la planta se completa al iniciar
la fase reproductiva-productiva con la
floracion, el desarrollo delracimo y, final-
mente, la cosecha. (Martinez Acosta &
Cayon Salinas, 2011; Martinez A, 2006)
(llustracion 3). Unavez elracimo haemer-
gido apicalmente, el desarrollo del fruto
se da primero por el crecimiento interior
de las célulasy por la traslocacion de los
asimilados. Lo cual define el peso indivi-
dualdeldedoysu calidad, determinada
porlalongitudy grosor, y porlas practicas
de manejo poscosecha, que dan cum-
plimiento alos estandares de comerciali-
zacion. Estos ultimos, sumado al niumero
de plantas establecidas y cosechadas,
medido a partirde ladensidad de pobla-
ciony elretorno, definen los componen-
tes fisiologicos del rendimiento para el
cultivo de banano.



Ilustracion 3. Dindmica del desarrollo y de la acumulacion de la

materia seca total en plantas de banano cvs. Gran Enanoy Valery.
Adaptado de Martinez Acosta & Cayon Salinas (2011)
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Sintomas en el

cultivo de banano,
asociados a estrés hidrico

La descripcién previa acerca del desa-
rrollo fenolégico permite explicar los
dafos que se presentan en la planta
cuando se encuentra sometida a estrés
hidrico, ya sea por déficit o por exceso,
dado que en ambos casos se limita la
absorcion de agua y nutrientes, gene-
rando alteraciones profundas en la fisio-
logiade la plantay deterioro enlaforma-
cion de algunos de los componentes
fisiolégicos del rendimiento. Lo anterior
facilita el entendimiento acerca de las
caracteristicas de los dafos por sequia,
exceso de humedad e inundaciones,
descritos posteriormente, junto con las
particularidades del dafio por vientos
fuertes, principales dafos cubiertos por
el seguro agropecuario.

Fase Vegetativa:

En esta fase, como consecuencia de la
sequia, se presentareduccion en la elon-
gacion y emergencia de las hojas, basi-
camente porque la salida de estas se ve
afectadaporlimitaciones paraelalarga-
miento de los tejidos del peciolo y de la
vaina de la hoja. Se presenta a partir del
quinto dia de sequia agricola y se detie-
ne la emisidn foliar, lo cual genera la
reduccion de la altura de la planta, de
la circunferencia del seudotallo, de la
biomasa de raices y, por ende, del area
foliar.

D

En condiciones normales, sin que la
planta este sometida a ningun tipo de
estrés, la planta generalmente emite
entre 35y 36 hojas, con una frecuencia
de una hoja cada semana, sin embargo,
en condiciones de déficit hidrico la
planta ralentiza este proceso, emitiendo
entre 0,4y 0,6 hoja cada semana (Marti-
nez Acosta & Cayon Salinas 2011).

Otro sintoma es elrepliegue permanente
delalaminafoliar (agobio). No obstante,
cabe aclarar que, como una medida de
proteccion a la pérdida de agua hacia
la atmosfera por transpiracion, y que esta
seamayorguelacapacidad delosvasos
del xilema para ascender agua desde
las raices, las hojas de la planta de
banano doblan los semilimbos a lo largo
de la nervadura central por acciéon de la
banda pulvinular. Esta accién ocurre
bajo condiciones de alta radiacion y
temperatura en el cultivo, aun si hay
irigacion. Sin embargo, cuando hay
desabastecimiento de agua ensuelo, las
estomas se cierran y este doblamiento
de las laminas foliares es permanente
(Cayon Salinas, 2004), limitando la foto-
sintesis a raiz de la falta de la Radiacion
Fotosintéticamente Activa y de CO,, lo
cual afecta negativamente la actividad
fotosintética; portanto, la produccionde
carbohidratos y acumulacion de mate-
ria seca se limita y genera un retraso
general en el desarrollo.



Diferenciacion:

Frente a estrés hidrico, durante este pro-
ceso, las paredes de las células del me-
ristemo pierden turgencia y, por ende,
elasticidad y capacidad de dividirse,
limitando el proceso de floraciény la pro-
duccion de flores femeninas (flores que
originan el fruto), ya que dependiendo
de los asimilados que la planta haya
logrado acumular hasta antes de la dife-
renciacion, sera elnimero dey porende
el nimero de frutos por racimo, con lo
cualse expresa, o no, el potencial genéti-
co del cultivar, esto basado en el princi-
pio fuente - vertedero.

Fase vegetativa-reproductiva:

Si se presentan limitaciones hidricas, las
paredes celulares se relajan e inducen,
inicialmente, una expansion foliar mas
lenta, lo cual causa distorsiones en la
morfologia de la planta, de cuenta que
los seudopeciolos se presentan mas
cortos y quedan mas juntos al interior del
seudotallo dando la apariencia de aba-
nico (arrepollamiento); por tanto, las
hojas tienen una posicion mas vertical, lo
cual reduce la captacion de radiacion
y bloque el proceso fotosintetico.

Cuando la duracioén del estrés es amplia
e intensa, la aparicion de las hojas se da
desde el mismo punto en el seudotallo,
es decir, ocurre la obstruccion o asfixia
foliar, lo cual también impide que lainflo-
rescencia que esta avanzando por el
interior del seudotallo vea bloquea su
salida y la obliga a buscar un punto de

&

menor resistencia, y esto es por la parte
lateral, fendbmeno denominado “aborto
delracimo”,lo cual conlleva ala pérdida
de este porgue no se puede comerciali-
zar.

Fase Reproductiva-Productiva
(emergencia - llenado - cosecha
del racimo):

Ante una limitacién hidrica, las paredes
celulares en el fruto se relajan y hay pér-
dida de turgor, impidiendo la expansion
celular, dando origen a frutos de bajo

pesoy menorlongitud (dedo flaco, dedo
corto), generando bajas en la calidad y
limitaciones para su comercializacion

Otra de las pérdidas de calidad del fruto
se da por la friccién entre lineas de flores
femeninas (manos), siguiendo el princi-
pio antes descrito. Por tal bloqueo en la
adecuada expansidon celular, el fruto
mantiene su curvatura y no se extiende,
generando que el extremo apical de los
frutos de una mano roce la mano inme-
diatamente arriba, causando heridas
gue, aunque cicatrizan, afectan la apa-
riencia externa, factor castigado por el
mercado.

Cuando el estrés es muy marcado,
aparte de los dafos antes descritos, es
posible que se dé maduracién precoz
del fruto, inclusive en racimos aun sin
cosechar, por causa del incremento de
la produccion de etileno que se ha
formado.



Proceso de ajuste
de siniestros
en el cultivo de banano




Equipos y
herramientas necesarios
para el ajuste

Contar con las herramientas adecuadas
es uno de los determinantes en el proce-
so de evaluacion de dafios. Es importan-
te que el técnico antes de realizar su des-
plazamiento a campo cuente con las
siguientes herramientas:

e GPS con camara, con informa-
cion almacenada de los sitios de
muestreo. Esta informacion tam-
bién puede ser almacenada en
otros dispositivos que tengan apli-
caciones de geolocalizacion en
campo. Se recomienda validar
qgue el equipo se encuentre cali-
brado.

® Baterias de reemplazo
® Guantes

e Cinta métrica

e Libreta de apuntes

e Calculadora

e Actas de ajuste

e Planilla de datos de muestreo

e Planilla de validacion de densi-
dad de siembra

e Materiales que exijan los protoco-
los de sanidad

e Cinta para marcacién en campo

® Sensor de humedad (en caso de
qgue aplique)

® Vehiculo Aéreo No Tripulado -
VANT (en caso de que aplique)

Se recomienda hacer una lista de com-
probacioén de todos los elementos para
evitar reprocesos y retrasos innecesarios
en el proceso de atencion

Determinacion del
muestreo

Dependiendo del tipo de evento que
afecta al cultivo se pueden presentar
diferentes patrones espaciales en
cuanto a la distribucion del dafio,
haciendo necesario que la metodologia
para la determinacioén de la cantidad y
distribucion de los sitios de muestreo
tenga variaciones.

De manera previa a la visita en campo
se debe realizar una zonacioén de niveles
cualitativos de dafo presentados en la
finca, en el caso de los eventos por vien-
tos e inundacién se presentan dafos
focalizados, por lo que se recomienda
generar una clasificacion en la cual se
categoricen secciones de laszonas culti-
vadas como daio o no dafio, en los
sinestros por sequia se observan dafos
en diferentes intensidades a lo largo del
area cultivada, por lo cual se recomien-
da una zonacion por niveles de dafos.

Lazonaciénse puederealizarde muchas
formas, aprovechando las nuevas tec-
nologias y los insumos que se tienen al
alcance se puede dar mayor precisidn
de los resultados. Dentro de estas herra-
mientas se encuentran las imagenes
obtenidas mediante VANT o



imagenes satelitales, este tipo de insu-
mos permite hacer dptimas zonificacio-
nes a partir de clasificacion supervisada
y clasificacion usando indices espectra-
les (IE) como el indice de Vegetacion de
Diferencia Normalizada (NDVI).

Enlos casos de siniestros ocasionados por
vientos fuertes, los tiempos de atencion
en campo suelenserinferiores a 48 horas,
por lo que adquirir imagenes de satélite
o0 de un VANT pueden representar un

reto operativo. En este caso se puede
utilizar informacién de referencia entre-
gada por el asegurado, con una apro-
ximacion de la distribucion e intensidad
del dafio en la finca. En las llustraciones
4y5se presentaunejemplode este
tipo de mapas, para vientos e inunda-
cion respectivamente, el primero digita-
lizado por el asegurado y, el segundo,
realizado a mano alzada, ambos utiles
para ser usados en la zonacion.

llustracion 4. Mapa digitalizado a partir del mapa
suministrado por el asequrado, con la clasificacion de las dreas

de acuerdo con su nivel de dano. Cortesia de C.I Banacol.
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[lustracion 5. Mapa a mano alzada con
la clasificacion de las dreas de acuerdo
con el nivel de dano (mapa suministra-
do por el asegurado

Categoria Estimacion del nivel de dano
Muy alto Por encima del 70%
Alto Entre el 45y 70%
Medio Entre el 15y 45%
Bajo Entre 8 y el 15%
Muy bajo Menor al 8%

En el Anexo 1 del manual se describe el proceso para realizar la digitalizacion de
los poligonos y la generacion de los puntos de muestreo, con las respectivas tablas
de referencia para la estimacion del tamafio de la muestra. (La herramienta para
la generacion de puntos de muestreo se encuentra disponible en la pagina
https://www.finagro.com.co)

&



Metodologia de
evaluacion de danos

Una vez que el técnico se encuentre en
campo para iniciar el proceso de ajuste
deberéa validar que:

e La ubicacioén del predio corres-
ponda a lainformacion registra-
da en la pdliza, en la declara-
cidondel estado delriesgoy/o en
la solicitud del seguro.

e Las coordenadasy el area ase-

gurada correspondan a las
registradas en la poliza.

e Los dafios o evidencias encon-
tradas en el predio correspon-
dan a uno de los amparos con-
tratados en la pdliza.

En caso de que se identifiquen inconsis-
tencias en uno de los anteriores aspec-
tos, el perito debera suspender el proce-
so e informar a la compafia de seguros,
dejando el registro de la novedad en el
acta de ajuste.

32

Antes de iniciar el recorrido por el cultivo
asegurado, se hara una reunion inicial con el
asegurado o delegado, donde se explicaran los
procedimientos a desarrollar en campo.

En el caso de la visita de ajuste final, el
perito debera presentar los puntos de
muestreo que fueron previamente deter-
minados con el software geoestadistico
(ver documento de procedimientos
adjunto del manual), explicando cémo
se obtuvieron los puntos en los que se
harala evaluacion deldafioy cuantifica-
cion de las plantas afectadas para esti-
mar la pérdida en el cultivo.

Una vez iniciado el recorrido en la finca
se harad una inspeccion general del
estado de la plantacion y se verificaran
los aspectos definidos como exclusiones
y garantias, que, si bien son particulares
de cada contrato de seguro, general-
mente se encuentran: el amarre oportu-
no de las plantas, el mantenimiento de
canales de drenaje, practicas y labores
agronémicas antes y después de la ocu-
rrencia de un sinestro y el manejo de
plagas y enfermedades, para lo cual se
debe permitir el acceso de personal téc-
nico designado por la compafia para la
evaluacion de los dafios o monitoreo del
cultivo. En este sentido, en caso de identi-
ficar desidia en el manejo general del
cultivo o de encontrar condiciones de
agravacion del riesgo descritas en el
condicionado de la pdliza, se debera
realizar el registro en el acta de ajuste de
siniestro.



El técnico se desplazard hacia cada
uno de los puntos de muestreo, una vez
se encuentre en el sitio y valide que las
coordenadas coinciden realizara el
siguiente procedimiento:

e |dentificara el botalon en el que
se ubican las coordenadas del
punto de muestreo, midiendo el
area con el GPS.

Realizara conteo del numero
total de unidades productivas
con y sin dafio, la definicién del
dafio es definido por el contrato
desegurosde cada asegurado-
ra.

Registrara el numero de plantas
contabilizadas en la planilla de
puntos de muestreo.

Con un adhesivo se marcaran
las dos torres que delimitan el
botalén, indicando en una de
estas el numero de unidades
productivas con y sin dafo.

Realizara registro

fotogréfico
con el GPS de las plantas y
caracteristicas mas relevantes
en el botalon.

Consideraciones

para el ajuste de

pérdidas segun el
tipo de evento

Vientos fuertes

Dado que en los eventos de vientos fuer-
tes se presenta una manifestacion inme-
diatadeldafio, laevaluacionde la pérdi-
da se hara en una sola visita. Se podran
realizar visitas adicionales a la finca en
caso de que el perito lo considere nece-
sario dentro del proceso de ajuste.

En los casos de excesos de humedad,
déficit hidrico y sequia, los dafios son ma-
nifestacion progresiva en las plantas de
banano, por lo que sera necesario reali-
zar un seguimiento de la evolucion del
dafio en el cultivo a lo largo de un perio-
do. Es importante consultar la descrip-
cion de los hechos en la finca; por ejem-
plo, si el predio cuenta con pluvibmetro,
habra que solicitarlos datos de precipita-
cion alrededor dos meses previos al aviso
del siniestro, y validar qué acciones
implementd el asegurado para evitar la
propagaciondelsiniestro oreducirla pér-
dida en la plantacion.



Inundacion

En este tipo de evento el proceso de
ajuste comprendera las siguientes visitas
a campo:

Primera visita de verificacion del evento:

Se realizara entre 48 y 120 horas después
del aviso del siniestro. El perito debera
consultar en la finca la distribuciéon del
dafo, cudles lotes presentaron lamina
de agua por un periodo igual o superior
a 24 horas o lotes con canales saturados
y solicitard un mapa del predio donde se
identifiquen las areas afectadas. Esta
informacion es fundamental para delimi-
tar el area con dafio y determinar los
puntos de muestreo con el software
geoestadistico (el muestreo se realizara
en la segunda visita de ajuste final).

Se debera verificar la ocurrencia del
eventoreportado mediante laidentifica-
cion de evidencias: presencia de [amina
de agua, canales saturados, marcas de
agua en seudotallos, lodos, rotura de
jarillones o diques, arrastre de plantas,
entre otros. Consultar la descripcion de
loshechosenlafincayvalidar qué accio-
nesimplemento elasegurado para evitar
la propagacion del siniestro y reducir la
pérdida enla plantacion. En esta primera
visita se debera validar la densidad de
siembra realizando minimo cuatro mues-
treos aleatorios.

Visita de ajuste final:

Se realizara 4 a 6 semanas posteriores al
aviso del siniestro, tiempo en el cual las
plantas han manifestado los efectos del
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estrés por exceso hidrico al que estuvie-
ron sometidas. En el momento en que se
haga contacto con el asegurado para
programar la visita de ajuste final se le
solicitara nuevamente que indique la
distribucién de dafio en el cultivo, y con
esta informacion corroborada se deter-
minara el muestreo con el software
geoestadistico, solo dentro del area
afectada. En esta visita se deberan
inspeccionarlos dafosen el cultivoyrea-
lizarlos muestreos para cuantificar la pér-
dida.

Exceso de lluvia

El proceso de ajuste comprendera las
siguientes visitas a campo:

Primera visita de verificacion del evento:

Se realizara entre 48 y 120 horas después
del aviso del siniestro. Se debera verificar
la ocurrencia del evento reportado me-
diante la identificacion de evidencias
tales como saturacion en canales de
drenajey en elsuelo. Es necesario consul-
tar la descripcion de los hechos en la
finca; por ejemplo, si el predio cuenta
con pluvibmetro, habra que solicitar los
datos de precipitacion del dia del
eventoy dias previos a este, y validar qué
accionesimplemento el asegurado para
evitar la propagacion delsiniestro o para
reducir los dafos en la plantacion. En
esta primera visita se debera verificar la
densidad de siembra, realizando minimo
cuatro muestreos aleatorios.



Visita de ajuste final:

Se realizara 4 a 6 semanas posteriores al
aviso del siniestro, tiempo en el cual las
plantas han manifestado los efectos del
estrés por exceso hidrico al que estuvie-
ron sometidas. Elmuestreo se realizara de
forma aleatoria en toda el area del
predio mediante el programa estadisti-
co. En esta visita se deberan inspeccio-
nar los dafios en el cultivo y realizar los
muestreos para cuantificar la pérdida.

El proceso de ajuste comprendera las
siguientes visitas a campo:

Primera visita de verificacion del evento:

Se realizara entre 48 y 120 horas después
del aviso del siniestro. Se debera verificar
la ocurrencia del evento reportado me-
diante la verificacion de evidencias
como condiciones de pérdida de hume-
dad del suelo (en algunos casos es posi-
ble ver agrietamiento) y ausencia de
aguaenlos canales de drenaje, también
habra que identificar si han comenzado
a manifestarse sintomas de dafio en las
plantas. En esta primera visita se debera
validar la densidad de siembra realizan-
do minimo cuatro muestreos aleatorios.

Visita de ajuste final:

Se realizara 4 a 6 semanas posteriores al
aviso del siniestro, tiempo en el cual las
plantas han manifestado los efectos del
estrés por el déficit hidrico. El muestreo se
realizara de forma aleatoria en toda el
area del predio mediante el programa
estadistico. En esta visita se deberan
inspeccionarlos dafosen el cultivoyrea-
lizar los muestreos para cuantificar la pér-
dida.

Cuantificacion de la pérdida

Los datos de los muestreos realizados se
deberanregistrar enlosformatos destina-
dos paratal fin, una vezrealizada la eva-
luacion de dafio en campo se procede-
ra a cuantificar el porcentaje de dafo
presente en el cultivo aplicando la ecua-
cion 1.

Y Plantas afectadas por botaldn

% Dafo =
Y Plantas totales por botaldn



o de la informacion



La trazabilidad y la posibilidad de audi-
toria son un elemento fundamental
para garantizar la transparencia y la
confianza entre las partes en el proceso
de evaluacion de dafnos. En este senti-
do, una vez que el perito haya finaliza-
do el proceso de atencidon en campo,
debera remitir a la compafia de segu-
ros en los tiempos pactados la siguiente
informacion:

Guardareltrackdetodo elrecorri-
do porlafinca, tanto enla primera
visita de verificacion del evento
asi como en la visita de ajuste final.

Se deberan marcar tres puntos
contiguos con el GPS en cada
botaldon donde se realice mues-
treo, para mayor reconocimiento
del area evaluada.

Las evidencias fotograficas toma-
das en campo deben estar geo-
rreferenciadas y ser de buena
calidad, de forma que se puedan
observar claramente. De cada
visita realizada en campo (visita
de verificacion del evento y visita
de ajuste final), se deben tener
minimo de 10 fotografias.

En el poste o torre del cable via
mas cercano a cada punto de
muestreo, se debera dejar una
marcacion donde se indique la
fecha de la visita de ajuste, el
numero de plantas totales y plan-
tas afectadas.

El acta de ajuste debe estar
diigenciada de forma clara y
completa, en caso de que no
haya informacion en alguno de
los campos o casillas se debera
trazar una linea. Las casillas en
blanco pueden dar lugar a malin-
terpretaciones o falta de claridad
en la informacion

Elacta de ajuste debe ser frmada
por el asegurado o la persona
autorizada por este, y por el perito.

Las planillas anexas de datos de
muestreo y de validacion de den-
sidad de siembra también debe-
ran ser firmadas por el asegurado
o su delegado y por el perito.

Los protocolos de sanidad deben
ser diligenciado en su totalidad y
firmados por el asegurado.

Se debe solicitar informacion del
area neta de los lotes del predio.



Identificacion de

danos amparados
por la poliza




Para llevar a cabo un correcto proceso de ajuste, el perito debe tener experien-
cia y conocimiento técnico del cultivo contando con las competencias necesa-
rias para identificar danos en la plantacion y sus efectos, asi como con la capa-
cidad de diferenciar aquellas pérdidas que no son consecuencia directa de un

evento climatico o cualquier evento no cubierto por la péliza.

De acuerdo conlo establecido en el condicionado general y particular del seguro
contratado, el perito constatara que las pérdidas que se presentan en el cultivo
corresponden a los riesgos amparados por la poliza, en este sentido, se describen
las caracteristicas de los principales dafios cubiertos por el seguro agropecuario

Vientos fuertes

Los efectos sufridos en la plantacion por efecto del
viento van desde desfleque yrasgadura parcial o total
de las laminas foliares, fractura del seudotallo, hasta
desenraizamiento y volcadura completa de la cepa.
En el caso de los dafios a nivel de la lamina foliar las
pérdidas podranser mayores cuando la planta hasido
sometida a condiciones de estrés, lo cual es frecuente
durante un periodo de déficit hidrico. De igual forma,
se podran presentar casos en los cuales las plantas
después de un viento fuerte queden con dafos en el
sistemaradical generando pérdida en la capacidad
de anclaje y soporte. El procedimiento a seguir con
estas plantas y su posibiidad de indemnizacién que-
darasujeto alo establecido en las condiciones descri-
tas en la poliza.

En la llustracién 6 se presenta un cultivo con dafios en
la lamina foliar, se puede apreciar co6mo el viento ha
ocasionado una fuerte rasgadura en la hoja. Esta
situacion es frecuente durante los periodos secos en
los cuales la velocidad media del viento es superior a
los valores registrados el resto del ano. De acuerdo
conlosregistros de investigaciones, el desfleque de la
lAminafoliarreduce de formasignificativa el area foto-
sintética activa de la planta, limitando su desarrollo y
llevandola en algunos casos a la pérdida de su capa-
cidad productiva.




Ilustracion 6. Plantas de banano con dano en sus hojas debido al desfleque
excesivo (ldminas de 2-3 cm de grosor) como consecuencia de vientos fuertes

De igual forma, es frecuente que, como consecuencia de vientos fuertes, se pre-
sente fractura delseudotallo. Segun registros de eventos historicos, esta condicion
se presenta en mayor medida en los cultivos de banano que en los de platano.
Aunque morfolégicamente existen diferencias entre la conformacion de las
raices de los dos cultivos, la experiencia empirica parece indicar que la fractura
del seudotallo esta relacionada con la capacidad de anclaje de la plantay con

la condicion nutricional del cultivo, teniendo mejores condiciones de tecnifica-
cion el cultivo de banano de exportacion.

En la llustracion 7 se muestra un cultivo de banano, con plantas con fractura del
seudotallo como consecuencia vientos fuertes, dafio que se facilita en plantas
con racimo debido al peso de este, aunque el dafio también se presenta en plan-
tas sin racimo, normalmente en plantas adultas de porte alto.



[lustracion 7 Cultivo de banano, con plantas con fractura del seudotallo, dano
ocasionado por vientos fuertes

Como se identifica en laimagen, la fractura del seudotallo se caracteriza porque la
planta caida crea una forma de 7 y porque no hay desprendimiento completo de

la planta.

También, como evidencia en el mo-
mento del ajuste, se puede identificar
gue el punto de quiebre no es regular,
tal como se presenta en los casos en
los que la planta es cortada después
de cosecha. Adicionalmente, el
punto de corte de una planta des-
pués de cosechada se encuentra
ligeramente por encima del sitio
donde habitualmente se da la fractu-
ra del seudotallo.

En algunas ocasiones, los dafios
cuando el viento es demasiado fuerte
o la plantacion presenta limitaciones
en el sistema radical, se puede gene-
rar un volcamiento total de las plantas
o el también llamado desarraigo, en
el cual la unidad productiva (planta
madre y puydn) cae por completo y
el cormo de la planta queda total-
mente expuesto, como se presenta en
la llustracion 8.

Ilustracion 8. Cultivo de banano, con plantas
totalmente caidas y con el cormo expuesto,

dano que fue ocasionado por un evento de
vientos fuertes




Ilustracion 9. Planta con emision de las hojas desde

ﬁ el mismo sitio, sintomas denominado arrepolla-
Dé Cit llidl Co miento, surge como consecuencia de estrés hidrico

El déficit hidrico se refiere a condiciones
en que las plantas estan captando menos
agua de la que necesitan. Los sintomas
de la plantacion dependeran del nivel de
estrés al que hasido sometida, el cual esta
influenciado directamente por la dura-
cion del periodo seco. Las primeras
respuestas que se dan en las plantas es el
doblamiento permanente de la lamina
foliary cambio del angulo de insercion de
la hoja, llevando a que esta se doble
hacia abajo. También se puede presentar
reduccion en la elongacion de la hoja 'y
sa la emision foliar.

En caso de continuar el déficit hidrico, se
evidencia clorosis generalizada y emision
delas hojas desde el mismo punto debido
al acortamiento de la distancia de inser-
(e AN LRl LR e ORI IR R CREY LustracioniosPlantaconenisionlateraldelabacota
emision de la bacota. En algunos casos se| (15 hiiaiiiaa e laaiilaialor e aaieiate e

da también quiebre de la hoja por laner- Joi 2 A0 a0

vadura. En condiciones extremas de
estrés hidrico, se puede presentar quiebre
del seudotallo, sintoma diferente al dafo
por viento.

En las llustraciones 9 y 11 se presentan
plantas de banano bajo condiciones de
estrés hidrico. En la llustracion 9 se presen-
ta una planta con arrepollamiento de las
hojas, lo cual genera abortos o emision
lateral del racimo por el seudotallo.

En la llustracion 10 se puede observar la
emision lateral de la inlforescencia (abor-
to), como consecuencia del bloqueo
gue generan las hojas emergiendo
desde el mismo punto.

&



Otro de los dafios al racimo que ocasiona un déficit hidrico severo, es el denomi-
nado cuello de ganso, sintoma que se puede apreciar en la llustracion 11,
donde como consecuencia del bloqueo fisico del arrepollamiento, el raquis se
deforma y aunque la bacota si emerge apicalmente hay danos y malformacio-
nes en los frutos

Ilustracion 11. Planta con arrepollamiento y malformacion de racimo, con curvatura

tipo ‘cuello de ganso’por condicion de estrés hidrico severo




Excesos de humedad

Enelcaso delosexcesosde humedad, las evidencias enla plantacion sonsimilares
a los presentados en el déficit hidrico. Bajo un exceso de agua en el suelo se pre-
senta restriccion por parte de las raices para realizar procesos de intercambio
gaseoso ya que los espacios porosos del suelo se encuentran saturados, lo cual
bloquea la absorcion de agua. Al momento de realizar evaluaciones de excesos
de humedad se debe constatar el nivel freatico del suelo.

Se debe prestar especial atencion a problemas sanitarios potenciados por el
exceso de humedad, tales como Mal de Panama y Sigatoka. En los casos en que
se considere necesario se podra solicitar al asegurado los registros e informacion
gue permitan constatar el plan de manejo sanitario que ha tenido la plantacion.

En la llustracion 12 se muestra el nivel freatico casi a ras de suelo, en un predio
donde las altas precipitaciones continuas generaron saturacion por exceso de
humedad.

Ilustracion 12. Exceso de humedad en un suelo saturado con nivel fredtico

alto debido a lluvias intensas




Ilustracion 13. Cultivo inundado por desborda-

miento de un cuerpo de agua, plantas con
repliegue de las laminas foliares, cambio del
angulo foliar hacia abajo, en general un sistema
foliar agobiado

La principal caracteristica de los eventos
de inundacion es la identificacion de una
lamina visible de agua sobre el cultivo, la
cual es proveniente de un cuerpo de
agua desbordado o que se encuentra
por fuera de su cauce habitual.

El nivel del daino estara directamente
relacionado con la duracion de la inun-
dacioén. En términos generales, se podria
decir gue inundacion leve es aquella que
tenga una duracion inferior a 12 horas,
una moderada de 12 a 24 horas, y una
severa es aquella que persiste por un
periodo mayor a 24 horas.

La aparicion de los primeros efectos de la
inundacion es mucho mas rapida respec- Ilustracion 14. Cultivo con plantas con hojas
R CRelER ST SRR CTES N LI gobiadasyecrosadasyicontaciniosdeformes
humedad. La saturacion del suelo hace & 0u v ermy et

gue la posibilidad de captacion de oxige-
no y de intercambio gaseoso por parte
de la planta se bloquee absolutamente
manifestandose en clorosis generalizada,
marchitez y necrosis de las hojas, pudri-
cion del sistema radical y muerte de los
puntos de crecimiento. En algunos casos
se pueden presentar efectos similares a
los presentados en los excesos de hume-
dad, tales como arrepollamiento y cuello
de ganso (llustraciones 9, 10, 11). En las
ilustraciones 13 y 14 se presenta el estado
de un cultivo bajo condiciones de inun-
dacion a causa del desbordamiento de
un afluente cercano.

o
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Durante el proceso de valoracion de
pérdidas cubiertas por el seguro agro-
pecuario es habitual que se generen
discrepancias con el asegurado. Sera
deber del perito que esté llevando a
cabo el proceso de ajuste tener la sufi-
ciente empatia para comprender el
contexto y la condicion adversa bajo
la cual se puede estar presentando la
discrepancia tras la ocurrencia de un
evento climatico adverso. Es funda-
mental tener en cuenta que le corres-
ponde al asegurado demostrar la
cuantia y ocurrencia del siniestro.

Discrepancias generadas por
el método de muestreo

Son varias las causas por las cuales se
pueden presentar discrepancias.
Entre las mas frecuentes se encuen-
tran aquellas relacionadas con las
metodologias para elegir los sitios y
cantidad de muestreos realizados, asi
como laformaenla que son definidos
y evaluados los dafos.

Es posible que, en ocasiones, el asegu-
rado presente inconformidad en la
distribucion del muestreo, aduciendo
gue este procedimiento no es repre-
sentativo del nivel de dafo o de la
estimacion inicial que este hizo de
manera previa. En este caso se
podran realizar los siguientes procedi-
mientos:

&

Registrar toda la informacion de la
discrepancia de manera detallada en
el acta de visita de ajuste o documen-
to equivalente.

Solicitar al asegurado informacién que
permita contar con fuentes adiciona-
les para la validacion de las pérdidas,
como informacion de repiques y regis-
tros de labores.

Incluir puntos adicionales de muestreo
acordados de manera mutua entre el
perito y el asegurado que brinden una
mayor representatividad del nivel de
dafo.

Repetir el proceso con una nueva
distribucion del muestreo y tomar una
muestra de mayor tamafo.

En el caso de eventos sistémicos, reali-
zar muestreos en lotes aledanos con
manejos similares.

En caso de que sea necesario repetir
el proceso, se debera garantizar que
se mantengan las evidencias de los
dafos presentados enlafinca. En caso
de ser autorizados los repiques, se
deberan dar instrucciones especificas
en que estos deben ser realizados, de
manera que sea posible identificar
posteriormente los dafos.

Realizar estimaciones del area afecta-
da aplicando algoritmos de clasifica-
cion supervisada o inteligencia artifi-
cial a imagenes obtenidas mediante
VANT.




Discrepancias por afectaciones
derivadas, relacionadas con el
manejo agronomico

Las principales coberturas del seguro
agropecuario son aquellas derivadas
de eventos climaticos. El perito debera
contar con la formacion y la suficiente
experiencia especifica en el cultivo
objeto del ajuste, que le permitan tener
el criterio para determinar si un dafo
presente en el cultivo corresponde a
un efecto directo de un evento climati-
Co, sies una circunstancia derivada de
este o una condicion atribuible a defi-
ciencias en el manejo técnico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se
pueden presentar situaciones en las
gue el incremento de plagas y enfer-
medades haya sido agravado por fac-
tores ambientales, como excesos de
lluvia oincrementos en la temperatura,
lo cual ocasion6 dafos al cultivo que,
si bien fueron derivados por un factor
climatico, no son objeto de cobertura
por parte del contrato de seguro (salvo
gue en el contrato se haya pactado).
En este sentido, se podran presentar
discrepancias con el asegurado, argu-
mentando este udltimo que la pérdida
en el cultivo fue derivada por un
evento cubierto.

En estos casos se podran realizar los
siguientes procedimientos:

@ Registrar toda la informacién de la
discrepancia de manera detallada
en el acta de visita de ajuste o docu-
mento equivalente.

@ solicitar al asegurado informacion
gue permita validar las condiciones
del manejo técnico que se le ha
dado al cultivo.

@ Documentar toda aquella informa-
cion que permitateneraproximacion
a los indicios, las presunciones y
demas aspectos técnicos que sirvan
de soporte para dirimir las diferen-
cias.

@ En el caso de dafios ocasionados por
plagasyenfermedades, tomar mues-
tras que sean representativas del
dafo y solicitar evaluacion por parte
de laboratorios acreditados.

@ El asegurado podra presentar cual-
quierinformacion adicional que con-
sidere necesaria y que le permita
sustentar que su pérdida correspon-
de a un evento cubierto por la pdliza.




Mecanismos para la proteccion
del asegurado

Las compafias de seguros son entida-
des vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y esta entidad
ha definido mecanismos para la defen-
sa del consumidor financiero a las
cuales puede acudir un productor ase-
gurado en los casos en que se hayan
agotado las instancias de conciliacion
para la solucién de discrepancias con
las compafias de seguros.

Para estos casos existe la figura del con-
sumidor financiero, la cual es indepen-
diente de la compaiiia aseguradora y
tiene las siguientes funciones:

Conocer y resolver quejas

Actuar como conciliador entre la
entidad vigilada (aseguradora)

y el consumidor financiero (pro-
ductor asegurado)

Ser vocero del productor asegu-
rado ante la aseguradora

Para hacer uso del defensor del consu-
midor financiero, se debe tener en
cuenta que la solicitud o queja presen-
tada a la compafia aseguradora
debera tener relacidon con los produc-
tos o servicios que esta le ha prestado
al productor, y que se ha presentado
un incumplimiento en una norma o
reglamento establecido en el contrato
de seguro.

La queja ante el defensor del consumidor

se podra presentar a través de:

Correo electrénico

Correo fisico a la direccién del
defensor del consumidor financiero

De forma directa a la entidad
aseguradora, la cual a su vez le
debera dar traslado al defensor
del consumidor financiero.

La queja presentada al defensor del
consumidor financiero debera ser deta-
llada, con descripcion de hechosy con
las pretensiones del reclamo o queja,
adicionalmente, se deberan aportar
todos los documentos que soporten
dicha solicitud. El defensor del consumi-
dor financiero revisara la informacion
aportada y dara respuesta en un lapso
de tres dias habiles sobre su competen-
cia paralaevaluaciondelaqueja, solici-
tando informacion adicional o trasla-
dando la solicitud a la compaifia de
seguros vigilada, la cual debera dar
respuesta en un periodo de ocho dias
habiles.

Si una vez surtido este proceso concilia-
torio se mantiene la inconformidad con
larespuesta dada, el productor agrope-
cuario asegurado debera adelantar
actuaciones administrativas y judiciales.




Metodologia

para eventos de
gran magnitud




Losriesgos catastroficos se caracterizan
porserde baja frecuenciay alta severi-
dad, afectando un alto numero de pro-
ductores expuestos al riesgo.

Enlos casos en los que se materializa un
riesgo catastrofico, se requiere de un
mayor despliegue operativo para la
evaluacion de los dafios presentados
en los cultivos asegurados.

En este sentido, se hace necesario la
implementacion de estrategias que
permitan concentrar los esfuerzosy sim-
plifiquen el proceso de evaluacion en
campo.

En el caso del cultivo de banano, el prin-
cipal riesgo catastrofico es por vientos
fuertes, taly como se presentd en el mes
de julio de 2014, momento en el que se
presentaron avisos de siniestro en 88
fincas equivalentes a 9.346 hectareas
enlaregion del Uraba Antioquerio. Esto
represento un gran reto operativo para
las compafias de seguros y empresas
de ajuste, dado que, por condiciones
fitosanitarias y logisticas de la exporta-
cion de la fruta, se hace necesario
iniciar de manerainmediata lalaborde
repigue de plantas caidas, situacion
que, generalmente, debe ser autoriza-
da porla compafia de seguros unavez
se haya iniciado lalabor de evaluacion
del dafio.

A continuacion, se detalla el procedi-
miento para evaluacion de los dafos.

® Se procedera a realizar una visita a
las zonasy fincas con reporte de dafnos,
con el objetivo de contar con un valor
inicial estimado de dafio para genera-
cion de reservas y brindar autorizacion
de repique. En este caso se deberan
darinstrucciones al personaltécnico de
la finca de como se debera llevar a
cabo estalabor paraevitar pérdidasde
evidencias en caso de que sea hecesa-
ro una posterior validacion de la infor-
macion en campo. Durante esta visita
no se llevaran a cabo muestreos.

®se solicitaraalaempresa asegurada
informacion detallada de los repiques
realizados en la semana del evento de
vientos fuertes y las posteriores hasta
cuando se extendio la labor.

De manera complementaria se podran
aplicar algoritmos en imagenes obteni-
das mediante Vehiculos Aéreos No
tripulados - VANT o imagenes de satéli-
te.

® Enelcasodelos VANT, es posible me-
diante algoritmos de vision artificial o
clasificacion supervisada realizar esti-
maciones de las areas afectadas por
un evento (llustracion 15) de vientos
fuertes; en este caso, se deberan obte-
ner las imagenes posteriores a la ocu-
rrencia del siniestro.




Ilustracion 15.
Clasificacion supervisada
de una finca afectada por
vientos fuertes, a partir de

una imagen obtenida con
una camara multiespectral
(Cortesia C.I Banacol)

En el caso de uso de imagenes de satélite (llustracion 16), se podra llevar a cabo
un analisis de deteccidn de cambio a partir de valores de indices de vegetacion
como elNDVI, lo cual consiste en analizar dosimagenes de la mismazona de estu-
dioantesy despuésde laocurrenciadel eventoyrealizarun analisisde la variacion
delosvalores de los pixeles. Las zonas con mayor nivel de variacién corresponden
alos sectores en los que se evidencia suelo desnudo por volcamiento de plantas
0 pérdidas significativas en el area foliar.

[lustracion 16.

Andlisis de deteccion de
cambio a partir de imdagenes
de Landsat 8. Los colores en
rojoy naranja presentaron

anomalias negativas en los
valores de los indices y
corresponden a las dreas con
mayor nivel de dano




En caso de no contar con las herramientas y

software para la determinacidén del muestreo

’ descripta en el documento de procedimien-

Meto dOlogla tos adjunto, se sugiere utilizar como metodolo-
gia alternativa el muestreo aleatorio simple,

este permite obtener una muestra aleatoria

0[8 evalMaClOn representativa de la poblacion; sin embargo,

. cuando se usa este método, esnecesario con-
a I te r n at I Va siderar el error asociado debido al azar, el cual
se debe acotar. A continuacion, se describe
el proceso de determinacion de muestreo por
el método de muestreo aleatorio simple:

1. Se debe crear el poligono del lote o de la
finca en la cual se va a realizar el proceso de
ajuste y evaluacion del dafio. El procedimien-
to se detalla en el Anexo 1 del presente
manual.

2. Haciendo uso de un software SIG se genera
un Buffer de 20 metros con respecto al borde
del poligono, con elfin de evitar que los puntos
de muestreo queden en estaszonasdel cultivo
a evaluar. (Anexo 1).

3. Se determina el nimero minimo de puntos
de muestreo segun el area del cultivo a eva-
luar como se indica en la tabla 2, la cual rela-
ciona el area y el nimero minimo de puntos
de muestreo.

Tabla 2. Numero minimo de puntos de muestreo

NGO | PUNTOS DE MUESTREO
0-30 ha
31-90 ha 12

1-150 ha 23
> 151 ha 37

\ 4. Se determina el porcentaje promedio de

dafo en cada punto de muestreo usando la
I metodologia de muestreo en campo, posterior-
/ mente se aplica la siguiente formula para esti-
mar el porcentaje de dafno de la finca

% Dafio = > Plantas afectadas por bolaton
> Plantas totales por bolaton




Aborto: emision lateral de la inflorescen-
cia a través del seudotallo. Se presenta
como consecuencia de una condicidn
altamente estresante para la planta, lo
qgue genera obstruccion foliar en la
planta, la cual se caracteriza por la
reduccion de la distancia entre los seu-
dopeciolos de las hojas

Acta de ajuste: documento que reline la
informacion de los dafios generados a
una plantaciéon a causa de un evento
climatico. En este documento se toma-
rAan en cuenta todos los aspectos impor-
tantes del sistema de produccion y los
relacionados con el cumplimiento de
garantias por parte del asegurado. Es el
soporte que tendrad la compafia de
seguros para definir la procedencia de
una indemnizacion (compensacion por
el dafo) y el monto de este.

Acta de inspeccion: documento que
brinda informacion acerca del manejo
agrondmico y estado general de una
plantacion objeto de ser asegurada.
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Este documento contiene informacion
relevante del sistema de produccion.
También es una herramienta para que
las comparfiias de seguros tomen decisio-
nes en torno al aseguramiento de una
explotacion o para el ajuste asu propues-
ta, de acuerdo con elinforme de inspec-
cion.

Agobio: condicibn que expresa altera-
cién en los procesos fisiolégicos de la
planta, y es originada por algun tipo de
estrés, como inundacién, sequia o
exceso de fertilizacidon nitrogenada. Se
evidencia inicialmente en el pliegue de
las laminas foliares hacia abajo, hasta el
cambio drastico del angulo de insercion
de la hoja, quedando esta casi en forma
vertical, paralela al seudotallo.

Ajuste de pérdidas: procedimiento técni-
co realizado en campo para determinar
el niumero de plantas afectadas a causa
de un evento cubierto porla pdliza, inclu-
ye el andlisis cualitativo y cuantitativo de
la plantacion y la cuantificacion econo-
mica de la pérdida del cultivo asegura-
do.



Amarre:Accion de sujetar las plantas con
racimo a cables aéreos, plantas vecinas
o entre ellas, para prevenir que esta se
caigaose quiebre por el peso delracimo
O por accion del viento. El amarre de las
plantas se puede hacer con hilos de poli-
propilenoyse atan al.20 cmde laaltura
del seudotallo hasta incluso en la parte
superior de la planta.

Apuntalamiento: accién de colocar un
soporte (puntal) clavado en firme para
sostener la planta (puede ser de madera
o de bambu), cuando se emite elracimo
para evitar que se caiga o quiebre la
planta.

Arrepollamiento: Véase Asfixia foliar.

Asfixiafoliar-fenédmeno de acortamiento
de la distancia entre los seudopeciolos,
como consecuencia de una condicion
altamente estresante, lo cual da la apa-
riencia de que las hojas salen de un solo
punto y provoca en ellas una condicion
compacta, como sucede con las hojas
de repollo.

Bacota: nombre comun con el que se
denomina la inflorescencia recién ha
emergido de laplanta, previalaapertura
de las bracteas (6rgano foliaceo en la
proximidad de las flores). También se
llama bacota a los residuos en la parte
terminal delracimo donde estanlasflores
masculinas. (Véase: Inflorescencia).

Botalon: corresponde al area cultivada
gue se encuentra limitada por canales
terciarios o por cunetas (zanjas).

Canal primario: canales de mayor
tamafo de la plantaciéon, los cuales
tienen la funcién de recoger las aguas
de todo el sistema y conducirlas a vias
de aguas naturales. Su profundidad es
generalmente de entre tres y cinco

metros.



Canal secundario: canales que recogen
elagua de los canales terciariosy la con-
ducen a canales primarios. Ayudan a
controlar parcialmente el ascenso del
nivel freatico (distancia a la que se
encuentra el agua desde la superficie
del terreno). Su profundidad es de dos a
tres metros y se construyen cada 100 a
125 metros.

Canal terciario: canales encargados de
controlar el ascenso del nivel freatico a
la profundidad de disefio deseada. Ge-
neralmente, se construyen entre 20 y 50
metros de distancia dependiendo de las
condiciones de suelos de las areas por
drenar. Su profundidad fluctua entre 1.5
y 1.8 metros.

Canal cuaternario:Véase Cunetas.

Capacidad de campo: condiciéon del suelo
en la cual, después de estar saturado, el
agua tiende a moverse por gravedad
hacia elsubsuelo, hastallegara un punto
en que el drenaje es tan limitado que
elcontenido de aguadelsuelo se estabi-
liza.

Capacidad productiva: potencial maximo
de produccioén de una planta bajo con-
dicionesambientales 6ptimasy de oferta
de recursos suficientes que permitan
expresarlos rendimientos potenciales. La
capacidad productiva se encuentra
limitada por las condiciones propias de
los ambientes enlos cuales se desarrollan
los cultivos, factores climaticos y de
oferta de insumos para el 6ptimo desa-
rrollo del cultivo.

59

Cepa: nombre comun que se utiliza para
describir una Unidad de Produccién de
banano compuesta porlaplantamadre,
por el hijo de sucesiéon (puyén) y, en algu-
nos casos, por el nieto (plantas emitidas
desde el puydn). (Véase: Unidad de Pro-
duccion).

Chopeo: actividad que se realiza para
deteriorar el meristemo apical (tejido
responsable del crecimiento) y con esto
generar la muerte de la planta madre.
Se realiza introduciendo una estaca en
el seudotallo garantizando que pase por
el centro de este. Practica que también
se denomina como vampireo.

Clorosis: condicion fisiolégica anormal,
en la cual el follaje presenta insuficiente
clorofila. Se generan alteraciones en la
coloracion verde normal del tejido foliar,
tales como: verde péalido, amarilo o
amavillo blanquecino. Esta condicion se
presenta como respuesta a déficit (esca-
sez) de nutrientes, estrés de distinto tipo
o enfermedades.

Coberturaviva: plantas, generalmente de
tipo herbaceo y de porte bajo, que se
siembra entre las plantas de cultivo, con
el objetivo de proteger que el suelo y
evitar que esté desnudo o que se esta-
blezcan plantas indeseables.

Cormo: tallo modificado, parcialmente
subterraneo, que desarrolla hojas en la
parte superior y raices adventicias en la
parte inferior (raiz adventicia hace refe-
renciaaraices que se originande untallo
subterraneo).



Cuello de ganso: sintoma que se presenta
en el racimo como consecuencia de
una condicidbn altamente estresante
para la planta. Se evidencia como un
alargamiento excesivo del raquis tiende
a darse una curvatura. Normalmente se
presenta ante periodos prolongados de

sequia o exceso de humedad en el suelo.

Cunetas: canales de poca profundidad,
encargados de recoger las aguas super-
ficiales de pequefias areas depresiona-
les del terreno y conducirlas a los drena-
jes terciarios.

Dedo:término que se utiliza para designar
a cada una de las flores femeninas en la
inflorescencia (racimo) de la planta de
banano, es decir, el fruto.

Defoliacion: pérdida de area foliar en la
planta, ya sea la hoja parcial o comple-
ta. Puede presentarse como consecuen-
cia de enfermedades, influjo atmosféri-
co, (como fuertes vientos o granizo) o por
agentes quimicos (sean insecticidas o
abonos); factores en forma individual o
conjunta.

Densidad de poblacion: medida para defi-
nir el nUmero de plantas sembradas en
una hectarea.

Desflore: practica que se le realiza al
racimo, la cual consiste en la remocion
delos pétalosy estigmade la parte termi-
nal del ovario de cada una de las flores
femeninas (dedos). Se lleva a cabo entre
ocho y 12 dias después de la emisidn,
cuando estas estructuras aun estan
turgentes o abultadas, pero ya iniciaron
necrosis (muerte de las células y de los
tejidos).

Deshija/deshije: practica recurrente en el
cultivo en la cual se selecciona una
yema lateral (hijo) que dara continuidad
al ciclo de cultivo y se eliminan el resto
de las yemas. La seleccion del “hijo”
debe cumplir criterios de ubicacion, sani-
dad y vigor. Esta practica también se
denomina “desmache”.

Deshoje:practica cultural que consiste en
la eliminacion selectiva de hojas o parte
de estas, como una estrategia de control
sanitario o de proteccioén al racimo.

Desmane: practica de poscosecha en la
cualseretirantodaslasmanosdelracimo
desde el raquis. Esta labor se realiza con
la gurbia, para luego pasar al proceso
de seleccion, lavado y empaque.

Drenabilidad: caracteristica del suelo que
facilita el movimiento del agua.

Drenaje interno: tipo de drenaje relacio-
nado con el movimiento del agua en las
capas subsuperficiales del suelo, lo cual
se relaciona con el nivel freatico.

Drenaje superficial tipo de drenaje que se
relaciona con el movimiento delaguaen

la superficie del suelo.



Embolse:practicaenla cual, enlas prime-
ras semanas de emisidon del racimo, este
se cubre con una bolsa, generalmente
de polietileno, aunque en la actualidad
también se utiliza de tela. Con esta labor
se homogeniza humedad y temperatura
en el racimo, lo cual tiene efectos positi-
vos en el desarrollo del fruto; ademas,
sirve como barrera fisica frente a dafios
causados por insectos, aves y demas
fauna, asicomo también protege la fruta
de contaminacion por agentes quimicos
(fungicidas, fertilizantes) aplicados al
follaje.

Emision foliar:salida apical de las hojas.

Encinte: procedimiento de marcacionde
los racimos con cintas de colores. El color
de cada cinta corresponde a una
semana especifica del afio. Este proce-
dimiento permite identificar la edad de
los racimos y mantener los inventarios de
fruta.

Entrenudos: término usual equivalente a
intermedio. Porcion del tallo comprendi-
do entre dos nudos consecutivos.

Escorrentia:fenébmeno que hace referen-
cia al movimiento de lalamina de agua,
desde la superficie hacia canales u otros
desagues artificiales o naturales dentro
de la plantacion.

@

Fase fenologica: periodo durante el cual
aparecen, se transforman o desapare-
cen oOrganos de la planta. También
puede entenderse como el tiempo de
una manifestacion biolégica. Dos fases
fenolégicas sucesivas originan una
etapa fenoldgica.

Gleizacion: proceso en el cual se da la
formacion de compuestos ferrosos
debido a la presencia de condiciones
reductoras en elmedio. De aquise gene-
ran colores grises y/o moteados en el
suelo y se pone de manifiesto la presen-
cia de condiciones de mal drenaje o de
niveles freaticos fluctuantes en el suelo.
Es caracteristico de los suelos que se
encuentran en condiciones de régimen
acuico.

Hijo de sucesion: planta que se origina
desde una yema lateral de la planta
madre. Esta dara continuidad al ciclo de
cultivo y proveera el proximo racimo.



También se denomina Puyodn. (Véase:
Unidad de Produccién).

Hoja candela: término que hace referen-
cia ala hoja proxima que la planta emiti-
ra. Esta hoja surge apicalmente, enrolla-
da firmemente como un cilindro, es blan-
quecinay fragil. En la medida en que se
produce su apertura hasta convertirse en
una denominada “hoja verdadera” va
modificando su color hacia el colorverde
normal y disminuyendo su fragilidad.
También denominada “hoja cigarro”

Inflorescencia: conjunto de flores femeni-
nas y masculinas que nacen agrupadas
sobre el mismo tallo. En banano, estas
flores estan dispuestas sobre el raquis; de
las flores femeninas se originan los frutos
(dedos) sin necesidad de fecundacion,
se da a partirde partenocarpia. Se deno-
mina racimo.

Infraseguro: condicién en la cual el valor
gue el asegurado o tomador atribuye al
objeto garantizado en una pdliza, esinfe-
rior al que realmente tiene.

Lamina foliar: cada una de las dos mita-
des que conforman la hoja de la planta
de banano.

Lixiviacion: fendbmeno referente al des-
plazamiento de sustancias solubles o
dispersables (arcilla, sales, hierro,
humus), como consecuencia del movi-
miento de agua en elsuelo. Se dadesde
la superficie hacia el interior del suelo.

Manejo cultural: practica para el control
de enfermedades, plagas o malezas,
mediante métodos mecanicos.

Muestreo: seleccién de un conjunto de
unidades muestrales que se consideran
representativas del grupo al que perte-
necen, conlafinalidad de determinarlas
caracteristicas del grupo

Nivel freatico: nivel de agua interna del
suelo. Se consideran los niveles freaticos
ala profundidad en que se encuentra el
agua libre en el suelo.



Patogeno: ser vivo (hongos, bacterias y
virus) que causa enfermedades en las
plantas.

Planta agobiada: afectacion en la planta
completa que expresa alteracion en sus
procesos fisiologicos, y es originada por
algun tipo de estrés, como inundacion,
sequia. (Véase Agobio).

Pogo: practica que se realiza para hacer
muestreos en la plantacion. Para hacer-
lo, se delimita una zona por una cuerda
con medida conocida, se define un
area. Al interior de esta se pueden hacer
conteosde poblaciontotalo con alguna
condicion particular. Con los datos obte-
nidosy el area conocida, se puede extra-
polar la informacion al area total de la
finca.

Punto de marchitez permanente (PMP):
condicion del suelo, referente a la ten-
sion maxima que puede realizar un culti
VO para extraer el agua. A partir de ese
punto, la planta no tendra posibilidades
de abastecerse de agua.

Raquis:nombre con el que se denomina
al tallo de la inflorescencia.
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Ratio:indicador de eficiencia productiva
y operativa. Se obtiene a partirde larela-
cion del numero de cajas que se alcan-
zan a armar desde un racimo.

Repique: practica de cultivo que consiste
en el corte de la parte vegetativa de la
planta antes de que esta sea cosecha-
da. Se realiza cuando por cualquier con-
dicion bidtica o abidtica se estima que
el racimo que va a emerger no tendra
posibiidad de comercializacion.

Retorno: indicador que refleja el tiempo
transcurrido entre una cosecha y otra
cosechaenlamismaunidad productiva.
Su medicién se realiza anualmente y
corresponde alnimero de racimos cose-
chados por unidad productiva.

Salvamento: cantidad de fruta que se
puede rescatar, aprovechar y con posi-
biidad de comercializacionenelmerca-
do, después de la ocurrencia de un
evento cubierto por un seguro.

Saturacion del suelo: condicion del suelo
referente a su contenido de agua
cuando practicamente todos los espa-
cios porosos estan llenos de agua. En
suelos bien drenados, es un estado tem
poral, ya que el exceso de agua des-
aguade los poros grandes por influencia
de la gravedad para ser reemplazada
por aire.



Seudotallo: falso tallo de la planta el cual
se origina desde el cormo. Esta formado
por el conjunto de vainas foliares super-
puestas. Es decir, a medida que las hojas
van saliendo, este tronco falso se va con-
formando, creciendo hacia arriba hasta
alcanzar su maxima altura que es
cuando del tallo verdadero emerge api-
calmente con la inflorescencia en su
parte apical.

Subrogacion: esta relacionado con la
delegacion o reemplazo de competen-
cias hacia otros, es considerada un tipo
desucesion. Se trata de un negociojuridi-
co mediante el cual una persona sustitu-
ye a otra en una obligacion

Supraseguro: condicidon que se origina
cuando el valor que el asegurado o
tomador atribuye al objeto garantizado
en una poliza es superior al que realmen-
te tiene. También se denomina sobrese-

guro.

Troncon: nombre con el que se denomi-
na al residuo del seudotallo de una
plantade bananounavez que fue cose-
chadayhaquedado en pie. Esta estruc-
tura también se define como “caballo”.

Unidad de produccion: estructura com-
puesta por dos a tres plantas con cone-
xién vascular entre si. Asi, una planta prin-
cipal (planta madre) que presenta domi-
nancia apical y es de la cual se emite la
inflorescencia (racimo), por una planta
originada en una yema lateral, denomi-
nada hijo de sucesion o puyén,y en algu-
Nos casos por unatercera planta emitida
desde una yema lateral del puyon.

Valor asegurado: valor maximo pagadero
en caso de siniestro previamente estipu-
lado en las condiciones de pdliza de
seguro.

Zonacion: consiste en la separacion y
segregacion del territorio respecto de su
entorno, donde se reconocen, por una
parte, elementos que lo diferencian v,
por otra, se actua con el fin de aislarlos

para un proposito particular.
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