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INFORME DE SEGUIMIENTO, SUPERVISIÓN Y RECIBO A SATISFACCIÓN 
 

Contrato ☒    Convenio ☐   Acuerdo ☐   Orden de Compra, Servicio u Obra ☐  
 
N°. 80 de 22 de noviembre de 2024 

 
 

1. INFORMACIÓN GENERAL 
 
Contratista: LIBARDO CASTILLO MARIN 
 
Identificación: 80.400.563 
 
Objeto: Prestación de servicios profesionales, con plena autonomía administrativa y  
técnica, para el acompañamiento funcional y técnico en la gestión tecnológica del 
Fondo Agropecuario de Garantías -FAG; en las actividades de soporte preventivo y 
correctivo de software de la actual aplicación “Servicios de Crédito” programada en el 
lenguaje Power Builder y en lo relacionado con el proyecto del nuevo aplicativo del 
FAG. 
 
Plazo de Ejecución: Doce (12) meses 
 

Otrosí (s): NO 
 
Fecha de Inicio: 25 de noviembre de 2024 
 
Suspensiones: N/A 
 
Fecha de Terminación: 24 de noviembre de 2025 
 
 
2. ASPECTOS FINANCIEROS 

 

CONCEPTO VALOR 

Valor Inicial $ 405.600.000 

Adiciones al valor inicial $ 0 

Valor total $405.600.000 

Valor ejecutado $ 405.600.000 

Valor no Ejecutado* $ 0 
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Los pagos efectuados fueros los siguientes: 
 

PAGOS FECHA VALOR(iva incluido) 

FACT1_FE32 04/12/2024 $ 6,760,000.00* 

FACT2_FE34 07/01/2025 $ 33,800,000.00 

FACT3_FE35 05/02/2025 $ 33,800,000.00 

FACT4_FE36 06/03/2025 $ 33,800,000.00 

FACT5_FE38 02/04/2025 $ 33,800,000.00 

FACT6_FE40 13/05/2025 $ 33,800,000.00 

FACT7_FE42 06/06/2025 $ 33,800,000.00 

FACT8_FE45 09/07/2025 $ 33,800,000.00 

FACT9_FE47 11/08/2025 $ 33,800,000.00 

FACT10_FE49 16/09/2025 $ 33,800,000.00 

FACT11_FE51 14/10/2025, $ 33,800,000.00 

FACT12_FE53 07/11/2025 $ 33,800,000.00 

FACT13_FE59 22/12/2025 $ 27,040,000.00** 

 
*NOTA: Este pago corresponde al servicio prestado entre el 25 de noviembre de 2024 
al 30 de noviembre de 2024, es decir, por 6 días, es por ello que es por el valor de 
SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($6.760.000). 
 
**NOTA: Este pago corresponde al servicio prestado entre el 1 de noviembre de 2025 
al 24 de noviembre, es decir, por 24 días, es por ello que fue por el valor de 
VEINTISIETE MILLONES CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($27.040.000).  
 
3. VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES (ACTIVIDADES, BIENES, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 
RECIBIDOS) 

          

a)  CANTIDAD DE BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS    
             
Se recibió la prestación de servicios profesionales de manera integral ejecutado 
de manera continua durante el periodo del contrato, materializado en: 
 

• 13 periodos de ejecución actividades cumplidas y reportadas.  
• Atención permanente de requerimientos, incidentes y soporte técnico del 

aplicativo FAG.  
• Participación continua en sesiones técnicas, funcionales y de arquitectura del 

proyecto Nuevo FAG.  
• Entrega progresiva de documentación técnica y funcional del sistema.  
• Ejecución de múltiples actividades de transferencia de conocimiento, soporte, 

pruebas, revisión de código y acompañamiento técnico. 
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b) DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS   
            
Se recibieron servicios profesionales especializados en acompañamiento funcional y 
técnico para la gestión tecnológica del Fondo Agropecuario de Garantías (FAG), los 
cuales incluyeron: 
 

• Soporte preventivo y correctivo del aplicativo FAG – Servicios de Crédito 
desarrollado en PowerBuilder.  

• Diagnóstico, análisis y solución de incidentes y requerimientos funcionales y 
técnicos.  

• Transferencia de conocimiento a equipos de soporte, desarrollo y fábrica de 
software.  

• Acompañamiento en el diseño, definición y validación de la arquitectura de 
software del nuevo aplicativo FAG (garantía global).  

• Participación en levantamiento, revisión y validación de historias de usuario y 
requerimientos funcionales.  

• Apoyo en la definición de arquitectura empresarial e interoperabilidad con 
sistemas internos y externos.  

• Documentación técnica, funcional y de procesos del sistema FAG Servicios.  
• Apoyo en pruebas, planeación, desarrollo e implementación del nuevo proyecto 

FAG.  
• Monitoreo del rendimiento de las aplicaciones y mantenimiento proactivo del 

ecosistema tecnológico.  
• Validación e incorporación de reglas de negocio desde el sistema actual hacia 

la nueva plataforma.  
• Acompañamiento en procesos de migración de datos y aseguramiento de 

calidad de la información. 
 
      
c) CALIDAD DE LOS BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS    
 
Los servicios fueron prestados con calidad satisfactoria, cumpliendo los estándares 
técnicos y funcionales requeridos para el acompañamiento en la gestión tecnológica 
del FAG. 
 
El objeto o servicio recibido tiene la calidad contratada, acorde con lo establecido en 
el respectivo contrato u orden: SI _X_ NO ___ 
             
d) OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS 
 
El objeto o servicio recibido fue entregado de forma oportuna, acorde con lo 
establecido en el respectivo contrato u orden: SI _X_ NO ___ 
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e) CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA    
                   
El objeto o servicio recibido cumple con lo establecido en el respectivo contrato u 
orden:  SI _X_ NO ___ 
 
 
f) PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO    
          
El porcentaje de ejecución del contrato a la fecha de corte del presente informe es de 
100% en tiempo y 100% en presupuesto      
             
g) OBSERVACIONES GENERALES 
 
Durante la ejecución del contrato no se presentaron novedades que afectaran la 
prestación del servicio. 
 
 
4. CERTIFICACIÓN 

 
En mi calidad de Supervisor certifico que el contratista dio cumplimiento al 
mencionado objeto, ejecutando las actividades y obligaciones pactadas con 
FINAGRO.  
 
5. ANEXOS 

 

Facturas, formato de supervisor y demás documentos contractuales. 
 
 

Para constancia se firma a los veintisiete (27) días del mes de mayo de 2026 
 
 

Nombre del Supervisor: JUAN GUILLERMO CAMPOS GARCIA _______ 
 
Firma del Supervisor: __________________________________________ 
 

 
Nombre del Apoyo al Supervisor: _______________________________________ 
 
Firma del Apoyo al Supervisor: _________________________________________ 


