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INVITACIÓN PÚBLICA No. 4 DE 2021 
 

OBJETO: ñEL FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR 
AGROPECUARIO ï   FINAGRO, REQUIERE SELECCIONAR UNA SOCIEDAD 
CORREDORA DE SEGUROS PARA QUE DESARROLLE LA LABOR DE 
INTERMEDIACIÓN EN LA CONTRATACIÓN DEL SEGURO VIDA GRUPO 
DEUDORES PARA LA ASESORÍA EN LA ADMINISTRACIÓN DE LA PÓLIZA VDA 
GRUPO DEUDORES, DE LA CARTERA DIRECTA Y DE LOS PROGRAMAS 
ADMINISTRADOS.ò. 
 

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA 
 

1. PREGUNTA. 
 
ñ1.   Numeral 2.2. ALCANCE DEL OBJETO 
 
Solicitamos a la Entidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones, 
actividades y/o servicios que se detallan a continuación en los términos que se 
exponen para cada uno de ellos: 
 
 
Actividad No. 7, literal b):  
 
ñb) Velar porque FINAGRO mantenga adecuadamente amparados a todos los 
deudores personas naturales de la cartera de créditos propia de FINAGRO, 
incluidas las carteras crediticias de  los  programas  PRAN  y  FONSA,  y/o  cualquier  
otro  programa  que  el  MINISTERIO  DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 
le encomiende, así como aquella que compre o reciba a cualquier título, contra los 
riesgos de muerte e incapacidad total y permanente y que los valores asegurados 
correspondan con el valor asegurable.ò (Negrilla nuestra). 
 
Mantener adecuadamente amparados a todos los deudores de la Entidad 
corresponde a una obligación en cabeza exclusiva de la Entidad y no del Contratista, 
por lo anterior, solicitamos su eliminación o ajuste de conformidad. 
 
RESPUESTA.   
 
No se accede a la corrección solicitada en la redacción de este numeral y literal, 
puesto que de manera alguna se sugiere como lo interpreta el posible oferente que 
el oferente ganador del proceso de invitación pública asuma tal obligación, ya que 
es claro que FINAGRO tiene la obligación de asegurar los créditos de las carteras 
administradas, pero el corredor debe apoyar a FINAGRO en el proceso de selección 
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del asegurador, en los mejor términos posibles, para obtener dicho objetivo, así 
como velar por la debida administración del Seguro Vida Grupo Deudores. 
 

2. PREGUNTA. 
 
Actividad No. 7, literal c):  
 
ñc) Reportar oportunamente inclusiones y exclusiones de personas aseguradas e 
incremento de valores asegurados.ò (Negrilla nuestra). 
 
Agradecemos precisar el alcance de la presente obligación ya que el reporte de 
inclusiones y exclusiones de personas aseguradas e incremento de valores 
asegurados corresponde a una obligación en cabeza de la Entidad.  
 
RESPUESTA.   
 
Se aclara que el alcance de esta actividad a cargo del corredor, corresponde a 
remitir a la compañía aseguradora con la cual se contrate el Seguro Vida Grupo 
Deudores, la información que a su vez le suministre FINAGRO, sobre el número de 
asegurados de las carteras crediticias administradas, así como el monto de las 
obligaciones aseguradas.  
 

3. PREGUNTA. 
 
Actividad No. 7, literal g): 
 
ñg) Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros 
ante la aseguradora y procurar obtener las indemnizaciones que correspondan en 
las mejores condiciones de cuantía y en el menor tiempo posible. En desarrollo de 
esta obligación, el corredor se obliga a suministrar la información a los herederos 
de los deudores fallecidos o a los deudores incapacitados, sobre  la  documentación  
que  debe  allegar  para  tramitar  el  pago  de  las indemnizaciones 
correspondientes. El corredor deberá tramitar además las reclamaciones con cargo 
a las p·lizas de vigencias anteriores.ò 
 
Es preciso indicar que el trámite de las indemnizaciones con ocasión de las 
reclamaciones por siniestros, contenida en la presente obligación, desborda nuestra 
obligación como Corredor de Seguros, que es de medio y no de resultado, por lo 
tanto, la Entidad no podría exigir el cumplimiento de obligaciones específicas que 
impliquen garantizar un resultado, cuando el mismo no depende de nuestro 
exclusivo actuar, sino de la propia Entidad y de la Compañía de Seguros respectiva. 
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Nuestra asesoría debe consistir en dar apoyo técnico a la Entidad en cuanto a las 
reclamaciones por siniestros, presentar y tramitar en forma  oportuna  dichas  
reclamaciones  ante  las  aseguradoras respectivas  y  proponer  las  opciones  más  
adecuadas  para  la  Entidad  frente  a  las  reclamaciones presentadas. 
 
Así las cosas, solicitamos ajustar de conformidad.  
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a la solicitud de corrección, puesto que la descripción de la actividad 
propuesta dispone una obligación de medio y no de resultado como lo interpreta el 
posible oferente, en la cual el oferente seleccionado en el proceso de invitación 
pública, para la administración del programa del Seguro Vida Grupo Deudores, 
durante la ejecución del contrato, deberá actuar con la diligencia debida en la 
realización de tales actividades. 
 

4. PREGUNTA. 
 
Actividad No. 7, literal h): 
 
ñh) Asesorar a FINAGRO en caso de litigios o conflictos por responsabilidad civil o 
cualquier ²ndole derivada del Seguro Vida Grupo Deudores.ò (Negrilla nuestra). 
 
Acorde al objeto autorizado a los Corredores de seguros exclusivo y excluyente, no 
contamos con autorización para la realización de asesorías jurídicas, por lo tanto, si 
durante la prestación de los servicios, realizamos recomendaciones sobre aspectos 
legales,  o  proyectamos  documentos,  estos documentos y recomendaciones en 
ninguna circunstancia podrán considerarse como un Concepto Legal. Sin embargo, 
se tendrán como documentos realizados por una compañía experta en seguros. En 
ese sentido, solicitamos ajustar de conformidad delimitando y precisando su 
alcance. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a la solicitud de corrección, puesto que la descripción de la actividad 
propuesta no supone el alcance que interpreta el posible oferente, puesto que 
FINAGRO dispondrá de la asesoría jurídica requerida para su defensa en casos de 
reclamaciones o litigios, sin perjuicio de solicitar el apoyo en las recomendaciones 
del oferente seleccionado en el proceso de esta invitación pública, dado su 
profesionalidad y experiencia técnica en el campo de seguros, que permitan afianzar 
la estrategia de defensa de la entidad. 
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5. PREGUNTA. 
 
Actividad No. 7, literal o): 
 
ño)  El  Corredor  deberá  realizar  todas  las  acciones  requeridas  para  evitar  que  
opere la prescripción de las acciones derivadas del seguro Vida Grupo Deudores, 
de la cartera propia de FINAGRO y de la cartera asegurada de los programas PRAN 
y FONSA, administrados por FINAGRO y/o cualquier otro programa que el 
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL le encomiende, así 
como aquella que FINAGRO compre o reciba a cualquier título, presentando las 
reclamaciones oportunamente, y recomendando la iniciación del proceso judicial o 
el llamamiento en garantía en contra de la aseguradora para interrumpir la 
prescripci·n.ò (Negrilla nuestra). 
 
Evitar que se consoliden los términos de prescripción corresponde a una obligación 
en cabeza exclusiva de la Entidad y no del Contratista, por lo anterior, solicitamos 
su eliminación.  
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a la solicitud de corrección. La administración del programa del 
Seguro Vida Grupo Deudores, implica dentro del desarrollo de la labor del corredor 
a seleccionar, la presentación oportuna de las reclamaciones derivadas de la 
ocurrencia de siniestro, ante el asegurador seleccionado, que permitan interrumpir 
la prescripción. En consecuencia, la obligación del corredor, debe interpretarse 
dentro de la ejecución diligente de dicha obligación, al contarse con el conocimiento 
del siniestro etc., en los términos previstos por la ley. Ahora bien, las reclamaciones 
judiciales como resulta de conocimiento del posible oferente, corresponden al 
resorte exclusivo de FINAGRO, sin perjuicio, se reitera, de la diligenciar del corredor 
en la administración del programa de este seguro, que permita a FINAGRO, 
adelantar las acciones judiciales de manera oportuna. 
 

6. PREGUNTA. 
 
Actividad No. 8.1.:  
 
ñ8.1. Ubicar una Unidad de Servicio en las dependencias de FINAGRO, o de manera 
virtual o remoto, de acuerdo con las necesidades de FINAGRO, la cual deberá 
contar mínimo con un (1) funcionario, quien  deberá  prestar  sus  servicios  de  
manera  exclusiva,  obrando  como representante del Corredor en FINAGRO y como 
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vocero ante la aseguradora. Estarán a cargo de este funcionario, entre otras, la 
asesoría a los funcionarios acerca de los documentos necesarios para la tramitación 
de las reclamaciones, la expedición de certificaciones, el control de las primas y 
siniestros, el manejo del archivo y correspondencia y la realización de los reportes 
contables, informes y resúmenes ante la aseguradora y FINAGRO, de conformidad 
con lo establecido en los procedimientos.ò 
 
Solicitamos se permita la atención mediante una dedicación compartida desde las 
instalaciones del Corredor y no en calidad de In House en las dependencias de 
FINAGRO tomando en consideración que el contrato que se derive de la presente 
contratación no genera erogación a cargo de la Entidad por lo que contar con 
recursos en sus instalaciones, resulta inequitativo para el futuro contratista. 
 
Requerir personal IN HOUSE y la ubicación de una Unidad de Servicio en las 
dependencias de FINAGRO impone un desequilibrio económico por cuanto los 
ingresos que podría percibir el corredor seleccionado, no resultan suficientes para 
asumir el gasto mensual permanente del personal solicitado y además brindar los 
servicios que necesita FINAGRO para la administración de sus seguros.  
 
Según ha instituido la ley colombiana, en el marco de la contratación pública reviste 
de gran importancia el equilibrio económico, al punto de establecerlo como un 
principio fundamental en su desarrollo. El Estado se encuentra en la obligación de 
mantener la ecuación económica que surge al contratar.  
 
La legislación administrativa ha desarrollado ampliamente el principio de la ecuación 
financiera del contrato, mediante el cual se persigue la protección del interés 
colectivo inherente al contrato estatal (Consejo de Estado, 2011, exp. 15.476). El 
Consejo de Estado ha indicado que este principio "no es otra cosa que el 
mantenimiento durante la ejecución del mismo, de la equivalencia entre 
obligaciones y derechos que se estableció entre las partes al momento de su 
celebración" (Consejo de Estado, 2003, exp. 15.119). 
 
Dicha equivalencia entre las prestaciones de los extremos contractuales puede 
romperse durante la ejecución del acuerdo por la ocurrencia de diversas 
circunstancias, las cuales pueden causar mayor onerosidad en el cumplimiento de 
las obligaciones de una de las partes. Es en ese escenario donde se alteran las 
condiciones económicas pactadas y entra en juego el deber de restablecer su 
equilibrio financiero (Consejo de Estado, 2004, exp. 14.043). 
 
El artículo 27 de la Ley 80 de 1993 dispone:  
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De la Ecuación Contractual. En los contratos estatales se mantendrá la igualdad o 
equivalencia entre derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de 
contratar, según el caso. Si dicha igualdad o equivalencia se rompe por causas no 
imputables a quien resulte afectado, las partes adoptarán en el menor tiempo 
posible las medidas necesarias para su restablecimiento. Para tales efectos, las 
partes suscribirán los acuerdos y pactos necesarios sobre cuantías, condiciones y 
forma de pago de gastos adicionales, reconocimiento de costos financieros e 
intereses, si a ello hubiere lugar, ajustando la cancelación a las disponibilidades de 
la apropiación de que trata el numeral 14 del artículo 25. En todo caso, las entidades 
deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la efectividad de estos 
pagos y reconocimientos al contratista en la misma o en la siguiente vigencia de 
que se trate. 
 
Colombia Compra Eficiente señala:  
 
El rompimiento  del  equilibrio  económico  contractual  tiene  las  siguientes  
características:  a) Afectación real, grave y significativa. b) No hay una equivalencia 
entre lo previsto en los pliegos de condiciones y la ejecución del contrato. Es un 
principio cardinal en la contratación estatal el mantener el desarrollo y la ejecución 
del contrato, las condiciones técnicas, económicas y financieras existentes al 
momento de proponer o contratar, equilibrio que se puede afectar por diferentes 
factores, Cuando esto ocurre la ley ordena utilizar los mecanismos de ajuste y 
revisión de precios. 
 
No se remiten por parte de la Entidad documentos de estudios o análisis previos 
que justifiquen la dedicación In House de cuatro (4) perfiles y los servicios que 
requiere de un Intermediario o Corredor de Seguros, frente al ingreso que llegare a 
percibir como adjudicatario, de modo que no se rompa el equilibrio económico que 
exige la contratación pública y no haya un punto de pérdida para el contratistaò.  
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a la solicitud presentada en este numeral. En primer término, resulta 
preciso señalar que la disposición de una unidad de servicio, sea esta In House, o 
virtual o remota, corresponderá a un acuerdo con el corredor seleccionado, 
consultando las necesidades de la entidad, así como la actual situación de 
pandemia y de seguridad y salud en el trabajo, que solo se acordará con el oferente 
seleccionado en virtud del proceso de invitación pública que nos convoca, siendo 
en consecuencia prematura esta solicitud. Por otra parte, de manera alguna esta 
exigencia, en caso de ser presencial, rompe el equilibrio económico del contrato, 
puesto que los términos de referencia no precisan de manera alguna que deban 
ubicarse cuatro (4) trabajadores del Corredor de Seguros en las oficinas de 
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FINAGRO, sino la dedicación permanente de un profesional para atender a la 
entidad, y de un profesional y un tecnólogo con la disposición para atender a 
FINAGRO, esto en el caso de ser requerido únicamente. En consecuencia, no se 
aprecia razón alguna, ni técnica, ni económica, para invocar el desequilibrio 
contractual.  
 
Así mismo, se recuerda al oferente que, tal y como lo señala el numeral 2.1 de los 
Términos de Referencia, la contratación que adelanta FINAGRO no está sometida 
al régimen de contratación pública, y por ende, no le es aplicable la ley 80 de 1993 
que el observante menciona en su petición.  
 
 

7. PREGUNTA. 
 
ñ2.   Numeral 3.1. PRESUPUESTO 
 
Agradecemos a la Entidad informar sí el presupuesto indicado de SEISCIENTOS 
OCHENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MCTE ($685.000.000), es con el que 
cuenta para la contratación de su programa de seguros para dos (2) vigencias 
anuales.ò. 
 
RESPUESTA. 
 
Frente a esta inquietud, FINAGRO informa que el valor estimado en el numeral 3.1., 
corresponde, tal y como se indica en el mismo, a una estimación del valor posible 
de comisiones que podría recibir el Corredor de Seguros respecto del contrato a 
suscribirse con el corredor que resulte seleccionado para efectos fiscales y no al 
programa de seguros, valor estimado sobre el monto de las primas pagadas por el 
asegurador al corredor. En consecuencia, corresponde al valor aproximado por la 
vigencia de dos años, tal como se indica en el texto de los términos de referencia. 
No obstante, el oferente debe apreciar que el valor de la remuneración pagada por 
el asegurador al corredor, variará en función de las primas pagadas al asegurador 
y sobre el monto de los valores asegurados de las carteras crediticias 
administradas, de manera que FINAGRO no puede garantizar que el valor 
mencionado en este numeral, sea menor, igual o superior en cada vigencia del 
Seguro Vida Grupo Deudores.  
   

8. PREGUNTA: 
 
ñ3.   Numeral 5.2.9. GARANTĉA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 
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En el numeral observado se establece que la Garantía de Seriedad debe constituirse 
por un valor de SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 
($68.500.000. M/CTE).  
 
Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor, y que la comisión 
esperada por el intermediario corresponderá aproximadamente al 10% del valor total 
del presupuesto oficial para la contratación de las pólizas de la Entidad; solicitamos 
que se establezca la cuantía de dicha garantía, de modo que la misma corresponda 
a un porcentaje del valor de las comisiones que recibirá el corredor adjudicatario. 
 
Precisamos lo indicado en el Decreto Único Reglamentario del sector Administrativo 
de Planeación Nacional (1082 de 2015), respecto de la suficiencia de las garantías:   
 
ñArt²culo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garant²a de seriedad de la oferta. La garant²a 
de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentación de la oferta y hasta 
la aprobación de la garantía de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por 
lo menos el diez por ciento (10%) del valor de la oferta. 
é 
 
El valor de la garantía de seriedad de la oferta que presenten los proponentes en la 
subasta inversa y  en  el  concurso  de  méritos debe  ser equivalente  al  diez  por 
ciento  (10%)  del presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratación. 
é  
 
Artículo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia  de  la  garantía  de  cumplimiento. La garantía de 
cumplimiento del contrato debe tener una vigencia mínima hasta la liquidación del 
contrato. El valor de esta garantía debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) 
del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millón 
(1.000.000) de SMMLVò  
 
(Subrayado y negrilla fuera del texto original).  
 
La misma solicitud aplica para las GARANTÍAS CONTRACTUALES (Numeral 7.3. 
GARANTÍAS), para que se modifiquen los valores de los amparos por un porcentaje 
del valor de las comisiones que recibirá el corredor adjudicatario. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud, como quiera que la determinación del valor asegurado 
de la garantía de seriedad de la oferta, fue estimando en función de un porcentaje del 
valor de las primas pagadas al asegurador al corredor y conforme a las políticas 
internas de FINAGRO sobre el particular. Es preciso reiterar, el régimen de 
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contratación pública no es aplicable a FINAGRO, dada su naturaleza jurídica. Por 
estamos mismas razones, no se accede a las modificaciones solicitadas en el 
numeral 7.3 de garantías contractuales. 
 

9. PREGUNTA. 
 
ñ4.   Numeral 5.2.10. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL 
 
De conformidad con la importancia del Programa de Seguros de la Entidad y con la 
responsabilidad que debe asumir el Corredor de Seguros adjudicatario del presente 
proceso, no sólo respecto al cumplimiento de sus obligaciones específicas, sino a su 
condición de consultor y asesor en seguros, consideramos que la cuantía de la Póliza 
de Responsabilidad Civil Profesional contratada debe ser incrementada a un mínimo 
de $18.000.000.000.oo., garantizando así el respaldo y cobertura del riesgo que se 
busca durante y después de la relación contractual con el corredor adjudicatarioò. 
 
RESPUESTA: 
 
No se accede a esta solicitud, como quiera que la determinación del valor asegurado 
del seguro de responsabilidad civil profesional, fue estimando en función de un 
porcentaje del valor de las primas pagadas al asegurador y conforme a las políticas 
internas de FINAGRO sobre el particular. En adición a lo anterior, elevar el monto de 
la póliza de responsabilidad civil profesional al sugerido por el posible oferente, podría 
generar el desinterés de otros potenciales oferentes y afectar la objetividad de la 
invitación pública.  
 

10. PREGUNTA. 
 
ñ5.   Numeral 5.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO FINANCIERO 
RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO 
 
Solicitamos se permita presentar el indicador de Razón de Endeudamiento en: 
INDETERMINADO.  
 
Una empresa puede tener una utilidad importante y a su vez no tener gastos de 
interés, por no tener crédito alguno, así las cosas, una vez realizada la ecuación 
matemática el resultado es indeterminado, indicador éste, que para el caso es mayor 
a cualquier valorò. 
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RESPUESTA. 
 
FINAGRO tiene establecidos los indicadores mínimos necesarios para que el 
oferente acredite tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus 
obligaciones contractuales, de acuerdo con criterios de evolución de ingresos, 
capacidad o suficiencia operativa y endeudamiento; En ese orden de ideas, en cuanto 
a los Márgenes de Rentabilidad mínimos que Finagro tiene establecidos, estos deben 
ser mayor a cero (0) para los períodos evaluados, razón por la cual no se acepta la 
observación y se ratifican los REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO 
FINANCIERO establecidos en el numeral 5.3. de los Términos de Referencia 
 

11. PREGUNTA. 
 
ñ6.   Numeral 5.4.3. EQUIPO DE TRABAJO Y TIEMPO DEDICACIčN 
 
a. Dedicación: Favor precisar que la disponibilidad / dedicación requerida para los 
integrantes del equipo de trabajo será compartida desde las instalaciones del 
Corredor y no en calidad de IN HOUSE. Lo anterior tomando en consideración que 
el contrato que se derive de la presente contratación no genera erogación a cargo de 
la Entidad por lo que contar con recursos en sus instalaciones, resulta inequitativo 
para el futuro contratista. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud y se reitera la respuesta ofrecida a la pregunta número 
6 al numeral 1, actividad, 8.1. 
 

12. PREGUNTA. 
 
b. Vínculo Laboral Vigente: Sugerimos a la Entidad que todos los integrantes del 
equipo de trabajo acrediten vínculo laboral vigente con el oferente con una 
antigüedad superior a dos (2) años. Lo anterior garantizará que el equipo de trabajo 
que acompañará el desarrollo del objeto contractual conoce los objetivos y 
procedimientos del oferente para ponerlos a disposición de la Entidad y que el 
contrato se desarrollará de la mejor manera posible.  
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud. FINAGRO ha determinado la experiencia laboral y 
vinculación con el oferente en los términos previstos en los términos de referencia, 
frente a lo cual no se ha contemplado su modificación. 
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13. PREGUNTA. 
 
c. Especialización  en  Seguros:  Agradecemos  precisar  que,  dentro  de  la  
Especialización  o Posgrado  de  Seguros  permitida  para  el  personal,  se  
encuentran  incluidas  las  distintas denominaciones de las Universidades 
Colombianas, tales como: Seguros, Derecho de Seguros, Seguros  y Seguridad  
Social,  Responsabilidad  Civil  y  Seguros,  Alta  Dirección  de  Seguros, Gerencia 
de Riesgos y Seguros, etc. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede esta solicitud ya que no se requiere tal aclaración, puesto que los 
términos de referencia publicados, en el parágrafo, del numeral 5.4.3, ya señalan que 
ñSer§ admisible  para  la  presentación  de  las  ofertas  que  los profesionales cuenten 
con grados de especialización en programas tales como: Seguros, Derecho de 
Seguros, Seguros y Seguridad Social, Responsabilidad Civil y Seguros, Alta 
Dirección de Seguros, Gerencia de Riesgos y Seguroò. 
 

14. PREGUNTA. 
 
d. Contabilización de la formación profesional: Respecto de la contabilización de la 
formación del personal, sin desconocer la excepción contenida en el Decreto 019 de 
2012, comedidamente solicitamos que la misma sea considerada a partir de la 
obtención del título profesional, para aquellos casos en los que no sea posible contar 
con certificación expedida por el respectivo ente educativo de la terminación de 
materias que conforman el pensum de la profesión que se acredite. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede esta solicitud ya que no se requiere tal aclaración, puesto que los 
términos de referencia publicados, en el parágrafo, del numeral 5.4.3, ya señala que 
ñLa experiencia se computar§ a partir de la terminaci·n y aprobaci·n del pensum 
académico de educaci·n superior.ò, al tiempo que los términos de referencia no 
prevén que se aporte certificaciones del ente de educación superior. 
 

15. PREGUNTA. 
 
e. Acreditación de Experiencia ï Objeto del Contrato Laboral: Respecto de la 
información que deben contener las certificaciones de experiencia laboral que se 
presenten para el equipo de trabajo, solicitamos eliminar el objeto del contrato. Lo 
anterior encuentra su justificación en que, al tratarse de contratos de índole laboral, 
el objeto está establecido en la legislación como el trabajo mismo, la prestación de 
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una actividad personal y determinada, consistente en poner a disposición del 
empleador por parte del trabajador su fuerza de trabajo. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud. La certificación solicitada permitirá acreditar la 
experiencia y las funciones realizadas por el personal presentado por el oferente. 
 

16. PREGUNTA. 
 
f. Reemplazo del Personal: Solicitamos que en el evento de tener que cambiar 
integrantes del equipo de trabajo, el reemplazo que se presente cumpla con los 
requisitos mínimos habilitantes solicitados en el Pliego para el cargo a remplazar más 
no con los adicionales con los que se alcanzó el puntaje.  Lo anterior porque  no  se  
cuenta  con  personas  que  tengan  idénticas características de formación y 
experiencia en una misma empresa.   
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud, puesto que los términos de referencia indican de 
manera expresa que en caso de que se requiera reemplazar alguno de los miembros 
del equipo, deberá mediar autorización previa de FINAGRO, y que el aspirante tenga 
un nivel de educación y experiencia laboral específica igual o superior a la acreditada 
por el miembro a reemplazar, los cuales corresponden a la experiencia habilitante, 
prevista en el numeral 5.4.3. 
 

17. PREGUNTA. 
 
ñ7.   Numeral 5.4.6. COMPOSICIčN ACCIONARIA 
 
Frente a la obligación dispuesta en el presente numeral, se aclara que no es posible 
realizar el desglose de socios hasta llegar a las personas naturales que las componen 
toda vez que Aon Plc (Matriz de AON) es una sociedad que cotiza en la bolsa de 
valores de Nueva York, por lo cual está sujeta a requisitos de revelación de 
información en el mercado de valores. Así las cosas, solicitamos aceptar la 
presentación exclusiva del detalle de las personas naturales o jurídicas que tienen la 
propiedad del oferenteò. 
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RESPUESTA. 

En atención a la circular externa No. 027 de 2020, expedida por la Superintendencia 
Financiera, solo en el caso que el oferente acredite en su oferta que se encuentra 
inscrito en el Registro Nacional de Emisores de Valores (RNVE), con inscripción 
vigente, y que por ende está sujeto a requisitos de revelación de información en el 
mercado de valores, no sería necesario verificar la identidad de los beneficiarios 
finales.  

Por el contrario, si el oferente NO se encuentra registrado en el Registro en mención, 
o no puede acreditarlo en su oferta con la respectiva documentación expedida por 
la Superintendencia Financiera, debe presentar con su oferta las composiciones 
accionarias hasta el detalle de la persona natural, independientemente si 
actualmente cotiza en la bolsa. 

Para dar claridad a los posibles oferentes, se procederá a incluir dicho aspecto en 
el referido numeral 5.4.6. COMPOSICIÓN ACCIONARIA, mediante la respectiva 
Adenda 2 a los términos de Referencia, el cual quedará de la siguiente manera: 

ñ5.4.5 Composición accionaria.  

Tratándose de personas jurídicas nacionales, estas deberán adjuntar con la 
oferta la composición accionaria, es decir, el detalle de las personas naturales o 
jurídicas que tienen la propiedad del oferente. Este documento debe ser 
certificado por el representante legal o por el revisor fiscal si lo hubiere y contará 
con capacidad para ello, indicando nombre completo, número de identificación y 
porcentaje de participación en la sociedad.  

Así mismo, si uno de los accionistas fuera a su vez una persona jurídica se 
deberá agregar la composición accionaria hasta llegar a las personas 
naturales que la componen. No obstante lo anteriormente indicado, en 
atención a la circular externa 027 de 2020 expedida por la Superintendencia 
Financiera, solo en caso que el oferente se encuentre inscrito en el Registro 
Nacional de Emisores de Valores (RNVE), con inscripción vigente,  y por ende 
esté sujeto a requisitos de revelación de información en el mercado de valores, 
podrá presentar solamente la composición accionaria de dicho oferente, para lo 
cual deberá acreditar en su oferta tales circunstancias, aportando la 
documentación que acredite su registro en el RNVE ante la Superintendencia 
Financiera. 

Si el oferente NO se encuentra registrado en el Registro en mención, o no puede 
acreditar tal circunstancia, debe presentar con su oferta las composiciones 
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accionarias de todos los accionistas o socios que sean persona jurídica, hasta 
el detalle de la persona natura tal y como se indica en el párrafo en negrita que 
anteceder, independientemente si actualmente cotiza en la bolsa 

FINAGRO se abstendrá de aceptar operaciones de oferentes, cuando ello resulte 
procedente de conformidad con los principios y normas del Sistema de 
Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo - 
SARLAFT, en especial frente a la consulta de listas internacionales vinculantes para 
Colombia y/o listas clasificadas de FINAGROò 

18. PREGUNTA. 
 
ñ8.   Numeral   6.1.1.   EXPERIENCIA   ESPECĉFICA   DEL   OFERENTE   EN   
ASESORÍA   DE ESTRUCTURACIÓN DE PROCESOS CONTRACTUALES (500 
PUNTOS) 
 
Solicitamos la eliminaci·n de ñla expresa menci·n o no de ser una entidad vigilada 
por la Superintendencia Financiera de Colombiaò, indicada en los requisitos que 
deben contener las certificaciones presentadas y proceder a su verificación en la Lista 
general de entidades vigiladas dispuesta en el portal web de la Superintendencia 
Financiera y en el Anexo dispuesto por la Entidadò. 
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud en los términos en que fue presentada. No obstante, 
teniendo en cuenta las peticiones de varios posibles oferentes de presentar 
certificaciones de otras entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia, FINAGRO ha decido admitir la posibilidad de presentar certificaciones 
adicionalmente de clientes del oferente, vigilados por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria. Las certificaciones presentadas deben cumplir con el 
requerimiento de indicar la situación de vigilancia por parte de las superintendencias 
antes mencionadas, según corresponda, sin perjuicio de la validación o revisión que 
FINAGRO determine realizar internamente. En consecuencia, la Adenda No. 2 
incluirá el nuevo texto del numeral 6.1.1., así como la modificación al Anexo 4.  
 

19. PREGUNTA. 
 
ñ9.   Numeral 6.1.2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL (300 PUNTOS) 
 
a. Solicitamos que se precise que la experiencia adicional requerida para los 
integrantes del Equipo de Trabajo incluye la mínima exigida y en ese sentido, por 
ejemplo, el perfil del Profesional ingeniero, administrador de empresas o economista, 
para la obtenci·n del m§ximo puntaje deber§ acreditar m§s de 15 a¶os en totalò. 
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RESPUESTA. 
 
No se accede a la solicitud, puesto que se considera que no es necesario realizar la 
aclaración propuesta, ya que se entiende incluida la experiencia mínima requerida en 
el numeral 5.4.3., dentro de la experiencia que será objeto de calificación en el 
numeral 6.1.2., de manera que no resulta admisible interpretar que se trate de 
tiempos adicionales a certificar, puesto que los términos de referencia no lo exigen 
así. 
 

20. PREGUNTA. 
 
ñb. Por favor aclarar el error mecanográfico en el número de años de la experiencia 
exigida para la obtención del máximo puntaje del perfil de técnico y/o tecnólogo en 
administración de seguros, precisando que deberán acreditarse más de cinco (5) 
años en total y no diez (10) 
 

ò. 
 
RESPUESTA. 
 
Se accede a la solicitud de aclaración en cuanto a que la experiencia requerida para 
el técnico y/o tecnólogo requerido para el equipo de trabajo, en este rango de puntaje 
de 300 puntos, es de cinco (5) años, como se indica en letras. En consecuencia, en 
la Adenda No. 2 se realiza la corrección de este texto.  
 

21. PREGUNTA. 
 
ñ10. Numeral 6.1.4. EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN EL MANEJO DE 
RECLAMACIÓN POR SINIESTROS (750 PUNTOS). 
 
a.   Teniendo en cuenta la relación existente entre los requisitos de experiencia, por 
favor ajustar que la asesoría prestada debe ser a máximo cinco (5) clientesò. 
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RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud, dado que los términos de referencia de la invitación 
son expresos en cuanto a que se valorarán máximo cinco (5) certificaciones de 
clientes diferentes. 
 

22. PREGUNTA. 
 
ñb. Solicitamos la eliminaci·n de ñla expresa mención o no de ser una entidad vigilada 
por la Superintendencia Financiera de Colombiaò, indicada en los requisitos que 
deben contener las certificaciones presentadas y proceder a su verificación en la Lista 
general de entidades vigiladas dispuesta en el portal web de la Superintendencia 
Financiera y en el Anexo dispuesto por la Entidadò.  
 
RESPUESTA. 
 
No se accede a esta solicitud en los términos en que fue presentada. No obstante, 
teniendo en cuenta las peticiones de varios posibles oferentes de presentar 
certificaciones de otras entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia, FINAGRO ha decido admitir la posibilidad de presentar certificaciones 
adicionalmente de clientes del oferente, vigilados por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria. Las certificaciones presentadas deben cumplir con el 
requerimiento de indicar la situación de vigilancia por parte de las superintendencias 
antes mencionadas, según corresponda, sin perjuicio de la validación o revisión que 
FINAGRO determine realizar internamente. En consecuencia, la Adenda No. 2 
incluirá el nuevo texto del numeral 6.1.1., así como la modificación al Anexo 4.  
 

23. PREGUNTA. 
 
c. Respecto de la información que deben contener las certificaciones a presentar, 
solicitamos eliminar la obligación resaltada en el Numeral iv) Indicar el monto de las 
indemnizaciones pagadas por cada uno de dichas reclamaciones..., dejando 
exclusivamente la presentación de la sumatoria del valor total de las indemnizaciones 
pagadas que se está certificando. Lo anterior por cuanto para acreditar las sumas 
exigidas, presentar una relación de cada reclamación resultaría demasiado extensa 
y los clientes por la protección de datos de sus deudores no otorgarían el detalle de 
cada siniestro sino una relación general. En ese sentido, por favor ajustar el Anexo 
No. 5 (VALOR RECLAMADO POR CADA SINIESTRO VALOR INDEMNIZADO POR 
CADA SINIESTRO) 
 
RESPUESTA. 
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Se accede a la solicitud en cuanto a prescindir de certificar el valor indemnizado por 
cada siniestro individualmente considerado. En consecuencia, se aceptará certificar 
el número total de siniestros atendidos y el valor total de su sumatoria en cada 
vigencia certificada. Así mismo se suprime el requisito de calificación del servicio. En 
adición a lo anterior y conforme a las diferentes peticiones presentadas por los 
posibles oferentes, FINAGRO ha decidido admitir como certificaciones validas, 
igualmente las provenientes de clientes vigilados por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria. Es por ello que se modifica el texto del numeral 6.1.4 
ñExperiencia del oferente en el manejo de reclamaci·n por siniestros (750), el cual 
quedará así: 
 
ñ6.1.4. Experiencia del oferente en el manejo de reclamaci·n por siniestros (750 
puntos). 
 
El oferente deberá acreditar mediante certificaciones lo siguiente: 
 

i) Asesoría prestada como mínimo a cinco (5) clientes diferentes vigilados 
por la Superintendencia Financiera de Colombia o la Superintendencia 
de la Economía Solidaria, en reclamaciones de siniestros que haya 
afectado el Seguro Vida Grupo Deudores. 

 
ii) La sumatoria de las reclamaciones debe ser igual o superior a 

$6.000.000.000. 
 

iii) Indicar el número de reclamaciones por siniestros tramitadas durante 
las vigencias certificadas. 

 
iv) Indicar el monto de las indemnizaciones pagadas por cada vigencia 

certificada y la sumatoria del valor total de las indemnizaciones pagadas 
que se está certificando. 

 
v) Haber sido pagadas las indemnizaciones dentro de los tres (3) años 

anteriores a la fecha de recepción y apertura de las ofertas de este 
proceso de selección. 

 
Las certificaciones deberán incluir el nombre del cliente, dirección, contacto de la 
entidad que certifica. También deberá discriminar si es una entidad vigilada por la 
Superintendencia Financiera de Colombia o la Superintendencia de la Economía 
Solidaria. La certificación, a su vez, deberá incluir el nombre del corredor, el ramo y 
amparo afectado, el valor total indemnizado por siniestros de cada vigencia que se 
certifica y el número de siniestros objeto de reclamación de cada vigencia certificada. 
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EXPERIENCIA PUNTAJE 

La sumatoria total de los valores 
indemnizados de todas las 

certificaciones válidas que haya 
presentado, que sea igual o mayor a 

$8.000.000.000. 

400 

La sumatoria total de los valores 
indemnizados de todas las 

certificaciones válidas que haya 
presentado, que sea igual o mayor a 

$7.000.000.000, pero menor de 
$8.000.000.000. 

300 

La sumatoria total de los valores 
indemnizados de todas las 

certificaciones válidas que haya 
presentado, que sea igual o superior a 

$6.000.000.000, pero menor de 
$7.000.000.000. 

200 

Adicionalmente a los puntajes antes 
mencionados, el oferente con el mayor 
valor, producto de sumar el monto total 

indemnizado de todas las 
certificaciones válidas que acreditó, 

tendrá derecho a un puntaje adicional 
de 350 puntos.  

350 

 
El puntaje máximo por este criterio será de 750 puntos, que se obtiene cuando la 
sumatoria  total del  valor  indemnizado  de  todas  las  certificaciones  válidas 
presentadas por el oferente, sea igual o mayor a $8.000.000.000 (400 puntos) y que 
este valor total así mismo sea mayor que el de la sumatoria de valores indemnizados 
de los otros oferentes (350 puntos). 
 
En caso de presentarse varios oferentes con el mismo valor total de sumatoria de 
valores indemnizados (empate) de todas sus certificaciones válidas, que sea mayor 
al de los otros oferentes, cada uno recibir§ 350 puntosò. 
 
Finalmente, se modifica el texto del Anexo No. 5 denominado EXPERIENCIA 
CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES 
POR SINIESTROS PAGADOS O INDEMNIZADOS, el cual se incluye en la Adenda 
No. 2. 


