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ALCANCE 

El presente documento tiene por objeto realizar la validación de la usabilidad y accesibilidad 

del portal web de FINAGRO https://www.finagro.com.co, en atención a lo dispuesto en las 

observaciones realizadas en la Matriz ITA (Informe Técnico de Accesibilidad web) de acuerdo 

con las directrices de la Procuraduría General de la Nación. 

 

CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD MATRIZ ITA 
a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que 

aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? 

 

En la estructura del código HTML del portal web de FINAGRO, cuenta con la etiqueta ALT, que 

permite descripciones textuales. 

 

 
Ilustración 1Estructura del código HTML 

 

b. ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción (cuando no tiene audio 

original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener 

lenguaje de señas: para las alocuciones presidenciales, información sobre desastres y 

emergencias, información sobre seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los entes 

centrales de cada sector del Gobierno Nacional). 



 

 

 

Los vídeos tienen subtítulos y respectivo guion en texto. Los videos de rendición de cuentas 

quedan publicados con lenguaje de señas. 

 
Ilustración 2Conferencia con apoyo de lenguaje de señas 

 

c. ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color que permita su 

visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin desconfiguración del contenido? 

 

El tamaño de los textos en la página son de mínimo 12 puntos y cuenta con herramienta para la 

visualización de contraste. Así mismo, cuenta con posibilidad de ampliación y disminución de 

tamaño. 

 

 

 

 

 
d. ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con lenguaje de marcado 

bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura 

organizada, identificación coherente y unificada de los enlaces (vínculos/botones), y con la 



 

posibilidad de una navegación lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador? 

 

 

El portal web de FINAGRO se encuentra ordenado y en lenguaje HTML5 bien utilizado y 

comprensible, con identificación coherente de los enlaces, los vínculos, botones, con posibilidad 

de navegación lineal y continua, incluyendo un buscador. 

 

 
Ilustración 3Extracto del código 

 
e. ¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones claras con varios 

canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayúscula 

sostenida)? 

 

Es importante aclarar que el portal web de FINAGRO no contiene formularios con los que los 

ciudadanos interactúen, por lo que no hay lugar a tener advertencias e instrucciones claras. 

 
f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la información 

seleccionada? 

 

No. Aunque la página principal del portal web (Home) permite la navegación mediante tabulación, 
esta funcionalidad aún no se encuentra implementada de forma completa y consistente en todo 
el sitio, ni sigue en todos los casos un orden de enfoque adecuado. Por tal motivo, este criterio se 
proyecta para ser atendido en la evaluación de la vigencia 2026, considerando que FINAGRO 
adelantará la migración de su gestor de contenidos de Drupal 9.0 a Drupal 11.0. En el marco de 
esta actualización se realizarán los ajustes técnicos necesarios para definir y garantizar un orden 
de navegación por teclado lógico, secuencial y conforme con los requerimientos de accesibilidad 
aplicables. 
 

g. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados? 

 



 

La página principal del portal web es la única que cuenta con contenidos con movimiento. Todos 

y cada uno de ellos cuenta con un botón que le permite controlar el movimiento de los carruseles 

de contenido. 

 

 
Ilustración 4 Tomado del portal 

 
h. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, 

es en español claro y comprensible (siguiendo la guía de lenguaje claro del DAFP, en el caso de 

las entidades públicas, disponible en: 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciud

adano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf) 

 

El portal web de FINAGRO utiliza y mantiene el lenguaje en español claro y comprensible en todas 

sus secciones. 

 
i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad 

establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser consultados fácilmente por 

cualquier persona? 

 

Los documentos (Word, Excel, PDF, Power Point, y otros), cumplen con los criterios de 

accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 y pueden ser consultados 

de manera práctica y fácil por cualquier persona. 



 

 

EVALUACIÓN DEL PORTAL WEB 

Con el propósito de verificar y fortalecer el cumplimiento del portal web de FINAGRO frente a 

los criterios de accesibilidad digital aplicables, se realizó una evaluación técnica tomando 

como marco de referencia las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1, 

emitidas por el World Wide Web Consortium (W3C), en concordancia con los lineamientos 

establecidos en la Resolución 1519 de 2020. Para este ejercicio se empleó la herramienta 

TAW, la cual permitió ejecutar un análisis automatizado sobre los distintos criterios de 

conformidad, identificando alertas, errores, advertencias y aspectos susceptibles de revisión 

manual relacionados con la percepción, operabilidad, comprensibilidad y robustez del 

contenido web. El informe generado constituye un insumo técnico para identificar brechas de 

accesibilidad, priorizar acciones de mejora y orientar la implementación de ajustes sobre la 

estructura, el contenido y los componentes funcionales del portal, con el fin de avanzar hacia 

un entorno digital más inclusivo, usable y conforme con la normativa vigente.El propósito de 

las pruebas con esta herramienta fue verificar el estado del Portal Web en materia de 

usabilidad y accesibilidad. 

CERTIFICACIÓN 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el informe de evaluación de accesibilidad del 
Portal Web de FINAGRO, la Entidad adelantó las acciones técnicas, funcionales y de gestión 
necesarias para atender los hallazgos identificados y fortalecer el nivel de cumplimiento frente 
a los criterios aplicables. Estas labores comprendieron la revisión y ajuste de componentes de 
interfaz, estructura semántica del contenido, elementos de navegación, alternativas textuales, 
contraste visual, etiquetado de formularios, jerarquía de encabezados, validación de 
compatibilidad y demás aspectos relacionados con la accesibilidad digital. De manera 
complementaria, se desarrollaron actividades de articulación y comunicación entre los equipos 
técnicos, funcionales y responsables del contenido, con el fin de coordinar la implementación 
de las mejoras requeridas, verificar su aplicación y asegurar la consistencia de los cambios 
realizados en el portal. Como resultado de este proceso de revisión, ajuste y validación, se 
logró alcanzar un nivel de análisis con calificación AA, en concordancia con los lineamientos 
de accesibilidad evaluados. 

 



La presente certificación se expide en Bogotá D.C. a los 12 días del mes de marzo de 

2026. 
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