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171 39 DERECHOS DE PETICION - SPQR Gestion de Carteras de X 2 18 X X |Se conservan 2 afios en el Archivo de Gestion, que comienzan a
Solicitud de informacion Segundo Piso / Gestién BD SPQR, | Papel contar a partir de la notificacion al ciudadano, luego transferir al
Comercial ndf. msa Archivo Central donde se conserva por 18 afios, este tiempo es|
Peticion BD SPQR, | Papel suficiente para responder a las autoridades administrativas,
odf. msa legales y judiciales, en el caso de que se emprendan acciones
Queja o reclamo BD SPQR, | Papel disciplinarias o legales, podria sustentar el proceso legal en
L odf. msa defensa de la Entidad. Al cabo de los 20 afios, seleccionar una
Respuesta derecho de peticion BD SPQR, | Papel muestra  sistematica de aquellos derechos de peticion
odf. msa relacionados con victimas de conflicto armado e Incentivo de
Capitalizacién Rural - ICR, tomando como referencia el procentaje
de la muestra del 15%, de la totalidad de la produccion
documental anual en su soporte original, si la produccién
documental supera este porcentaje, se selecciona hasta el
maximo de la muestra, se conservan por ser relevantes para la
memoria institucional de la Entidad. Una vez realizada la
seleccién, la muestra se digitalizard para fines de consulta yj
preservacion fisica y se transfiere al archivo histérico para su
conservacién en ambos soportes, los documentos restantes de
este proceso se eliminan, se digitaliza la muestra por el area de|
gestién documental, posteriormente se publica en la central de]
datos para su consulta y gestion. El area de gestion documental
procede a la eliminacién de la produccién documental restante de|
la muestra, mediante picado, previa publicacién en la pagina web
de la entidad durante 60 dias, aprobacién del Comité Directivo, lo|
cual se ve reflejado en el GDO-PRO-003 Disposicién Documental
y el TIC-INS-012 Instructivo Destruccién de Informacién en Medios

de Almacenamiento a cargo de la Gerencia de Tecnologia, porno

171 56 INFORMES Gestion Comercial
56.47 |Informes de Atencion y Reparacion Integral a X 1 19 X X Finalizada la vigencia del informe, se conservan 1 afio en Archivol
las Victimas de Gestion y 19 afios en Archivo Central, los tiempos asignados
Informe de Atencién y Reparacién Integral a las xlsx, pdf, msg son suficientes para demostrar el cumplimiento de las leyes sobre|
Victimas atencién a victimas y poblacién reinsertada por parte de]
FINAGRO. Al cumplir el tiempo de retencién en Archivo Central se|
conserva permanentemente en el soporte original para la memoria
institucional, evidencia de la ejecucién de los Planes y Proyectos
misionales de la Entidad y la gestion realizada por Finagro
relacionada con la atencién a la poblacién victima del conflicto]
armado y poblacién vulnerable en el marco del Sistema Nacional
de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y la Unidad de|
Victimas. Desde su creacion la informacion se debe guardar en la|
central de datos del Area, identificada con estructura légica a nivel
de carpeta y sub carpeta segun la serie documental. La carpeta se
respalda con una copia en Backup de frecuencia diaria, semanal y|
mensual, permitiendo su preservacién recuperacién y futuras
consultas.
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171 56.78 |Informes de Gestion Gestion de Carteras de X 2 3 X Custodiar en el Archivo de Gestidn por 2 afios, una vez finaliza la
Informe de Gestién Segundo Piso pdf,ppt, Papel vigencia del informe, transferir al Archivo Central donde se
xlsx, conserva por 3 afios. Cumplido el tiempo de retencién en el
docx archivo central, se procede a eliminar dado que se consolida en el
Informe de Gestion de la Vicepresidencia de Operaciones. Informe|
que consolida la gestion de la actividad crediticia, programas,
productos y servicios, dirigidos a la financiacion de las actividades
agropecuarias y del sector rural.

Desde su creacion, la informacion se debe guardar en la central
de datos del Area, identificada con estructura légica a nivel de|
carpeta y sub carpeta segun la serie documental. La central de]
datos se respalda con una copia en Backup de frecuencia diaria,
semanal y mensual, permitiendo su preservacién recuperacion yj
futuras consultas.

El drea de gestion documental procede a la eliminacién de la
produccién documental, previa publicacién en la pagina web de la
entidad durante 60 dias, aprobacion del Comité Directivo, lo cual
se ve reflejado en el GDO-PRO-003 Disposicion Documental y el
TIC-INS-012 Instructivo Destruccion de Informacién en Medios de|
Almacenamiento a cargo de la Gerencia de Tecnologia, por no|

L i
171 56.105 |Informes de Operaciones de Crédito y de] Gestion de Carteras de Custodiar en el Archivo de Gestion por 1 afo finalizada su
Incentivo Capitalizacion Rural Segundo Piso vigencia administrativa, transferir al Archivo Central donde se]
Informe de Operaciones de Crédito y de pdf,ppt, Papel conserva por 9 afos, de acuerdo a la Ley 962 de 2005 art. 28, en|
Incentivo Capitalizacion Rural xlsx, la cual se establece un periodo de conservacién de diez (10)
afios, toda vez que este reporte refleja el manejo de recursos dej
la Entidad. Cumplido el tiempo de retencién en el archivo central,
se procede a eliminar por perder su valor administrativo yj
operativo para las actividades del 4rea, por cuanto se han tomado
las acciones para el seguimiento y control de las operaciones de|
crédito e ICR, del mismo modo este reporte se refleja en el
informe de gestion de la Vicepresidencia de Operaciones. Desde|
su creacion la informacién se debe guardar en la central de datos
del Area, identificada con estructura Iégica a nivel de carpeta y|
sub carpeta segun la serie documental. La carpeta se respalda
con una copia en Backup de frecuencia diaria, semanal vyj
mensual, permitiendo su preservacién recuperacién y futuras
consultas.

El drea de gestion documental procede a la eliminacién de la
produccién documental mediante picado, previa publicacién en la
pagina web de la entidad durante 60 dias y aprobacién del Comité|
Directivo, lo cual se ve reflejado en el GDO-PRO-003 Disposicién
Documental y el TIC-INS-012 Instructivo Destruccién de
Informacién en Medios de Almacenamiento a cargo de la Gerencia
de Tecnologia, por no generar valores secundarios.
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171 82 PROGRAMAS Gestion de Carteras de Este incentivo consiste en un abono que realiza FINAGRO a
82.24 |Programas de Incentivos a la Capitalizacién Segundo Piso X 1 19 X X través del intermediario financiero a favor del beneficiario,
Rural - ICR teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos asignados por|
Programa de Incentivos a la Capitalizacion Rural e-FUICC, pdf, | Papel el Gobien_wo Nacional, cuen.ta con regulacion propia y a través de
msg ésta se ejecutan recursos financieros del Estado. Se conservan 1
afio en Archivo de Gestion y 19 afios en Archivo Central, una vez|
Solicitud del intermediario financiero - ICR e-FUICC, .pdf, | Papel finalizada la vigenci§ del programa y segun el arﬁculo 1 de la Ley
msa 2081 de 2021, término de prescripcién de la accién penal por 20
Solicitud del beneficiario - ICR pdf, msg Papel afios. Por otra parte, algunos expedientes de esta subserie,
Evaluacién de la solicitud de elegibilidad - ICR| pdf, msg Papel reflejan las medidas de asistencia, atencion y reparacion|
territorial otorgadas por el Estado, mediante el acceso a los productos yj
Notificacién de otorgamiento e-FUICC, .pdf, | Papel servicios que ofrece FINAGRO a la poblacién calificada como|
msq Victima del Conflicto Armado Interno y Poblacién reinsertada,
Informe de control de crédito e-FUICC, .pdf, | Papel desmovilizada, reincorporada y desplazada, en desarrollo de la
. o msq Ley 1448 de 2011, tiempo suficiente para responder a las
Oficio de respuesta a los Intermediarios| e-FUICC, pdf, | Papel autoridades, en el caso de que se emprendan acciones
Financieros msg disciplinarias o juridicas, podria sustentar el proceso legal en
Acta de pago e-FUI;:SCq, -pdf. | Papel defensa de la Entidad. Al cumplir el tiempo de retencion en|
- - Archivo Central se digitalizan para conservaciéon permanente en|
Solicitud del Ente Territorial e-FUI;:SCq, b, | Papel ambos soportes para la memoria institucional, evidencia de la
Oficio de respuesta al Ente Territorial Papel ejecucion de los Planes y Proyectos misionales de la Entidad. La
Relacion de operaciones ICR otorgados por] xlsx Papel informacion electrénica de la serie documental es administrada en
Intermediario Financiero el apligativo e-FL{ICQ La documc’entacién es”digitalizada al
Comunicacion de confirmacién de abono de los| e-Fuice, pdf, | Papel transfenrse al archivo cen'tra.l por el art_ea de gestién Dogumental,
ICR Territoriales msg con fl_ne§ de control y tramite, p.o'stenormente se publica en el
repositorio para su consulta y gestion.
171 82 PROGRAMAS Gestion Comercial Finalizada la vigencia del programa, se conserva 1 afio en Archivo
82.50 |Programas Maestros para la Poblacion X 1 19 X X de Gestion y 19 afios en Archivo Central, segun lo estipulado en la
Victima del Conflicto Armado articulo 1 de la Ley 2081 de 2021, término de prescripcién de la
Comunicacion de Organizaciones No| pdf, msg | Papel accion penal por 20 afios, los tiempos asignados son suficientes
Gubernamentales p'arajl demostrar el‘f:umpllimiento de las leyes sobre atencion a
Asistencia y evaluacion de visitantes a Finagro pdf, msg | Papel victimas y poblacion reinsertada por parte de FINAGRO. Al
Programa maestro para la poblacion victima del pdf, msg | Papel cumplir el tlempgr de retencion en Archivo Central se digitalizan|
flicto armado para gongervlaC|gn perme}nentg en ambo? sopc?rtels Apara la
CO?Zrta para la atencion de la poblacién vulnerable pdf, msg | Papel memoria 'H,St.'tuuonal’ e\{ldenC|al la_atencion F’T"’”ta"a a la
’ poblacion victima del conflicto, asi como la poblacion desplazada,
- L. - reinsertados o vinculados a programas de desarrollo alternativo,
Plan de accién de atencion a poblacion pdf, msg | Papel para asesorarlos, estructurar proyectos y profundizar sobre las
vulnerable - ) ) lineas de crédito que mas se adapten a su situacién. Desde su|
Ir!folrme de cre_d'tos Finagro  destinados  a pdf, msg | Papel creacién la informacion se debe guardar en la central de datos del
victimas del conflicto armado Area, identificada con estructura logica a nivel de carpeta y sub)
carpeta segun la serie documental y se respalda con una copia en
Backup de frecuencia diaria, semanal y mensual, permitiendo su
preservacion recuperacion y futuras consultas. La documentacion
es digitalizada al transferirse al archivo central por el area de]
gestion Documental, con fines de control y tramite, posteriormente]
se publica en el repositorio para su consulta y gestion.
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171

97 REQUERIMIENTOS
97.6 |Requerimientos de
Operaciones de Crédito
Requerimiento de informacion sobre operaciones
de crédito
Respuesta del Intermediario Financiero

Informacién de|

Gestion de Carteras de

Segundo Piso

pdf

pdf, msg

Papel

Papel

1

9 X

Custodiar en el Archivo de Gestiéon por 1 afo, finalizadas las
actuaciones y resuelto el tramite, transferir al Archivo Central
donde se conserva por 9 afios, segun lo estipulado en la Ley 962
de 2005 art. 28, en la cual se establece un periodo de]
conservacion de diez (10) afios, corresponde a los requerimientos
de informacién realizados por Finagro a los Intermediarios
Financieros y las respuestas remitidas por los mismos,
relacionadas con las operaciones de crédito registradas en
Finagro. Cumplido el tiempo de retencion en el archivo central, se
procede a eliminar dado que es tiempo suficiente para efectuar el
control y seguimiento del proceso.

Desde su creacion, la informacién se debe guardar en la central
de datos del Area, identificada con estructura légica a nivel de
carpeta y sub carpeta segun la serie documental. La central de|
datos se respalda con una copia en Backup de frecuencia diaria,
semanal y mensual, permitiendo su preservacion recuperacion yj|
futuras consultas.

El 4rea de gestion documental procede a la eliminacion de la
produccion documental, previa publicacién en la pagina web de la
entidad durante 60 dias, aprobacion del Comité Directivo, lo cual
se ve reflejado en el GDO-PRO-003 Disposicién Documental y el
TIC-INS-012 Instructivo Destruccion de Informacién en Medios de|
Almacenamiento a cargo de la Gerencia de Tecnologia, por no|
generar valores secundarios.
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