PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES PARA LA TOMA DE DECICIONES

Tipo

Proceso

able

Dueiio Proceso

Objetivo

Alcance

Procedimientos

Documentos

Vicepresidente Financiero

Gerente de Planeacion

Definir |a estrategia institucional articulandola con las
politicas del Gobierno Nacional para el sector agropecuario
y rural, asi como establecer las acciones que respondan a

Desde la formulacion del plan estratégico, incluyendo la
definicion de acciones para su cumplimiento y la

EST-PRO-001FORMULACION ESTRATEGICA
EST-PRO-002ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE FINAGRO
EST-PRO-003RESERVA PRESUPUESTAL

EST-DOC-001METODOLOGIA PARA RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS
EST-DOC-002MANUAL DE GENERO

Estratégico | Gestion Estratégica Presidente Gerento de Investiqaci dicha estrategia y la planeacion financiera que involucre g:”::sce"r;” 2:2”5;32?“223:;' o rh:‘:l}ﬁa'jo’zed'c“’" EST-PRO-004TRASLADOS Y ADICIONES PRESUPUESTALES EST-INS-002PROTOCOLO PARA LA GENERACION DE INFORMACION PARA LA
Eerer] € de INVesligaciones 145 planes de la Entidad para su desarrollo, manteniendo y ﬁnanciemspobtemgos Y EST-PRO-006REVISION POR LA DIRECCION CALIFICACION DE DEUDA A LARGO Y CORTO PLAZO
conomicas midiendo continuamente la gestion de FINAGRO en : EST-PRO-007ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE FONDOS
. . . Desde la elaboracion del Plan de Comunicaciones y la
Gestianar eficazmenta los canales, medios de atencion de necesidades de comunicacion incidentales
comunicacion internos y externos y el manejo de crisis hasta el desarrollo y seguimiento de las comunicacione% CMU-PRO-001RELACIONAMIENTO CORPORATIVO
" Coordinador de reputacional, con el fin de mantener el adecuado flujo de la |. L CMU-PRO-002MANEJO DE MEDIOS Y CRISIS | 9 0

Estratégico | Costion de Presidente Comunicaciones y informacion entre procesos, colaboradores, Partes internas y externas. Incluye la coordinacion de los asuntos | -y} bR 03DEFINICION DEL PLAN DE COMUNICACIONES CMU-DOC-001POLITICA DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Comunicaciones

Relaciones Corporativas

Interesadas y publico en general, asi como el apoyo al
fortalecimiento de la relacién de la Entidad con los
mismos.

corporativos de la Alta Direccién, administracion de la
imagen corporativa y el manejo de crisis de la Entidad con
las partes interesadas idénticas en la estrategia de
comunicaciones.

CMU-PRO-004DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES
CMU-PRO-005SEGUIMIENTO Y MONITOREO

CMU-DOC-002MANUAL DE CRISIS DE FINAGRO

Estratégico

Gestién del Sistema
Normativo

Secretario General

Secretario General

Asesorar y apoyar a la Entidad en la identificacion y
entendimiento de la normatividad legal aplicable en el
desarrollo de los procesos, con el fin de garantizar su
adecuado cumplimiento.

Liderar la expedicion de la reglamentacién aplicable a los
productos y servicios de la entidad y programas
administrados, permitiendo apoyar la formulacion de la
politica de crédito para el sector agropecuario.

Desde la identificacion e interpretacion de las normas
legales vigentes aplicables en todas las actuaciones de la
Entidad, hasta la estructuracién de las instrucciones,
conceptos, politicas y/o circulares reglamentarias para los
productos y servicios de la Entidad, su consenso, vigencia
y divulgacion.

SNO-PRO-002COORDINACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
SNO-PRO-003EXPEDICION DE CIRCULARES EXTERNAS
SNO-PRO-004ELABORACION DE CIRCULARES INTERNAS
SNO-PRO-005ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA

SNO-DOC-001CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Estratégico

Gestion Juridica

Secretario General

Director Juridico

Proveer a la Entidad del soporte juridico, de manera
oportuna y eficiente, para operar dando cumplimiento a la
normatividad asociada a los procesos, ademas de ejercer
su representacion juridica en procesos a favor o en contra
de la misma.

Desde la manifestacion de un requerimiento o necesidad
legal en el ejercicio de las funciones organizacionales
hasta la emisién de conceptos y/o prestacion de servicios
a nivel juridico.

JUR-PRO-001APOYO JURIDICO
JUR-PRO-002REPRESENTACION JURIDICA

No Aplica

Estratégico

Administracion de
Riesgos

Gerente de Riesgos

Gerente de Riesgos

Oficial de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento

Identificar, analizar, valorar y controlar los riesgos de
FINAGRO, permitiendo establecer e implementar acciones
eficaces y oportunas para el tratamiento y la mitigacion de
los mismos, que garanticen el adecuado desarrollo de la
operacion, el cumplimiento del marco normativo y el logro
de los objetivos estratégicos.

Desde la identificacion de los riesgos, hasta el monitoreo y
gestion de los mismos y de los planes de mitigacion
establecidos.

ARI-PRO-00TGENERACION DE LIMITES DE EXPOSICION AL RTESGO DE LIQUIDEZ
ARI-PRO-002CONTROL DE LIMITES DE RIESGO DE LiQUIDEZ

ARI-PRO-003EVALUACION PARA VINCULACION DE INTERMEDIARIOS A FINAGRO
ARI-PRO-004CALCULO DE LIMITES

ARI-PRO-005CALCULO DE PROVISIONES

ARI-PRO-006CONTROL Y SEGUIMIENTO AL PORTAFOLIO DE INVERSIONES
ARI-PRO-007CALCULO DE LA RELACION DE SOLVENCIA

ARI-PRO-008CONTROL DE GRABACION DE LLAMADAS

ARI-PRO-009MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES DE RIESGO DE GARANTIA
ARI-PRO-010IDENTIFICACION Y MEDICION DE RIESGOS OPERATIVOS
ARI-PRO-011GESTION DEL CONTROL Y PLANES DE MITIGACION DEL RIESGO OPERATIVO
ARI-PRO-012GESTION DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO

ARI-PRO-013MONITOREO A LA EVOLUCION DEL RIESGO OPERATIVO
ARI-PRO-014CONOCIMIENTO Y VINCULACION DE CLIENTES Y CONTRAPARTE
ARI-PRO-015SEGMENTACION TECNICA DE FACTORES DE RIESGO
ARI-PRO-016ANALISIS DE OPERACIONES

ARI-PRO-017MONITOREO DE PEP

ARI-PRO-018ADMINISTRACION DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS
ARI-PRO-019GENERACION DEL PERFIL DE RIESGO LAFT

ARI-PRO-020ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

ARI-PRO-021MONITOREO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARI-PRO-022GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

ARI-PRO-023GESTION DE ACTIVOS Y RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARI-DOC-00TME TODOLOGIA PARA EL CALCULO DE PROVISIONES DE CARTERA DE
REDESCUENTO DE FINAGRO

ARI-DOC-002PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO Y CONFLICTO DE
INTERES

ARI-DOC-003ANEXO - LISTADO DE PAISES QUE NO APLICAN LAS
RECOMENDACIONES DEL GAFI

ARI-DOC-004MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO
ARI-DOC-005MANUAL DE RIESGO DE LIQUIDEZ SARL

ARI-DOC-006MANUAL SARLAFT

ARI-DOC-007CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

ARI-DOC-008ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DE FINANCIACION DEL TERRORISMO

ARI-DOC-009PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL CONTROL DE RIESGO DE LIQUIDEZ
ARI-DOC-010MANUAL DE RIESGO OPERACIONAL - SARO

ARI-DOC-011POLITICAS DE RIESGO APLICADAS AL PROGRAMA DE COBERTURA DEL
MADR

ARI-DOC-012MANUAL DE LIMITES

ARI-DOC-013MANUAL SARM - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
MERCADO

ARI-DOC-014POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
FINAGRO

ARI-DOC-015POLITICAS DE DOMINIO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

ARI-DOC-016PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ARI-DOC-017NORMA DE MANEJO DE MEDIOS DE SOPORTE EXTRAIBLES

Estratégico

Gestién de la Innovacion
y del Conocimiento

Gerente de Planeacion

Director de Innovacion y
Proyectos

Director de Estadisticas

Gerente de Planeacion

Gerente de
Investigaciones
Econémicas

Gerente de Investigaciones
Econdmicas

Aprovechar y potenciar el capital intelectual de FINAGRO,
a través de la gestion del conocimiento sectorial y
organizacional, de los productos, servicios y programas
administrados, y la generacion de ideas de alto valor, con
el fin de apoyar el logro de los objetivos estratégicos de la
Entidad y promover el desarrollo sostenible del sector
rural.

Desde el registro, acopio y gobernanza de los datos, hasta
la generacion, andlisis y publicacion de la informacién
estadistica, informes de gestion, documentos técnicos y
econdmicos y la transferencia de metodologias.

Desde la identificacién de retos o ideas, hasta la
aprobacion de la idea a implementar o el desarrollo del
producto o servicio.

GIC-PRO-001GESTION DE LA INNOVACION

GIC-PRO-002GENERACION DE ESTADISTICAS

GIC-PRO-003CARGUE MENSUAL DE INFORMACION EN LA BODEGA DE DATOS
GIC-PRO-004REVISION DE CALIDAD DE DATOS

GIC-PRO-005REVISION DE DATOS MAESTROS

GIC-PRO-006TRANSFERENCIA DE LA METODOLOGIA DE EDUCACION FINANCIERA
GIC-PRO-007TRANSFERENCIA DE LA METODOLOGIA DE CREDITO AGROPECUARIO
GIC-PRO-008DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
GIC-PRO-009ANALISIS DE INFORMACION Y DATOS

GIC-DOC-001MANUAL DE GESTION DE LA INNOVACION
GIC-DOC-002CAJA DE HERRAMIENTAS PARA INNOVACION Y GENERACION DE IDEAS
GIC-DOC-003MANUAL DE GOBIERNO DE DATOS

Estratégico

Gestion de Proyectos

Gerente de Planeacion

Director de Innovacion y
Proyectos

Contribuir con la adecuada gestion (alcance, tiempo y
costo) de los proyectos estratégicos de la organizacion, a
través de la adecuada formulacion, seguimiento e
implementacién de los mismos, y su articulacién con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad.

Desde la formulacién del proyecto, hasta su
implementacion y cierre.

GPR-PRO-001FORMULACION DE PROYECTOS
GPR-PRO-002DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
GPR-PRO-003CIERRE DE PROYECTOS

GPR-DOC-001MANUAL PARA LA GESTION DE PROYECTOS
GPR-DOC-002METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION DE PROYECTOS

Misional

Gestién Comercial

Vicepresidente
Comercial

Director de Servicio al
Cliente

Director de Banca
Tradicional

Director Banca No
Tradicional y Nuevos
Seamentos

Gestionar oportuna y eficazmente los planes y programas
de divulgacion y mercadeo de los productos y servicios de
FINAGRO, asi como la asesoria y acompafiamiento a las
partes interesadas, para lograr la colocacion de recursos y
programas.

Desde la definicion del plan comercial, hasta su ejecucion
y seguimiento.

CME-PRO-001ADMINISTRACION DEL PLAN COMERCIAL

CME-PRO-002DIVULGACION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
CME-PRO-004EVALUACION PARA LA VINCULACION DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS Y
MICROFINANCIEROS

CME-PRO-005ATENCION DE SOLICITUDES DE LAS PARTES INTERESADAS
CME-PRO-006ATENCION A POBLACION VULNERABLE

CME-DOC-001MANUAL DEL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -
SAC




PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES PARA LA TOMA DE DECICIONES

Tipo Proceso R able Duefio Proceso Objetivo Alcance Procedimientos Documentos
Realizar el seguimiento a los proyectos agropecuarios y |0 0 o sequimiento al control de inversion efectuado por |SEG-PRO-001SEGUIMIENTO AL CONTROL DE INVERSION DE LOS INTERMEDIARIOS
e Gestioén de Seguimiento |Vicepresidente de Vicepresidente de I, (NEREED G recursos @& fomgjto, con cliinels los Intermediarios Financieros o la ejecucién de las visitas |FINANCIEROS S| clos GRO
gisicna) y Control Operaciones Operaciones gons'tat?r SRR CSIEEtn Y2 u_tlll_zacmn Bles de seguimiento, hasta la retroalimentacién a los SEG-PRO-002VERIFICACION DE INVERSIONES IRNOAL B3 e 3RS IS AINER
Seslisineniosielanovaleplcinp i eptoldalia Intermediarios. SEG-PRO-003TRAMITE DE VERIFICACION
normatividad.
Vicepresidente X . RMO-PRO-001ADMINISTRACION DE TDA
Financiero Director de Tesoreria Administrar los recursos financieros de Finagro y de los RMO-PRO-002GESTION DE PAGOS MISIONALES
Misional Gestion de Recursos programas administrados, con el fin de generar la Desde el ingreso de recursos hasta el cumplimiento y pago |RMO-PRO-003GESTION DE PAGOS ADMINISTRATIVOS
Monetarios disponibilidad requerida para la operacién y el de las operaciones. RMO-PRO-004ADMINISTRACION DE INVERSIONES Y LIQUIDEZ
Vicepresidente de Director de Back Office cumplimiento misional. RMO-PRO-005DEVOLUCION DE RENDIMIENTOS O RECURSOS
Operaciones RMO-PRO-006EJECUCION DE ARQUEOS
CSP-PRO-001REGISTRO DE SOLICITUDES DE CREDITO
CSP-PRO-003REGISTRO DE NOVEDADES DE PAGO Y COBRO DE VENCIMIENTOS
Vicepresidente Director de Registro de CSP-PRO-004REVERSO DE VENCIMIENTOS Y PAGOS ANTICIPADOS
Financiero Operaciones CSP-PRO-005CORRECCION OPERATIVA Y MODIFICACION DE OPERACIONES
Desde el registro de la solicitud crediticia hasta la CSP-PRO»OOGREESTBUCTURACION 25 OBLIGACIONES
. Gest?onar las solicitudes de crédito, su_bsidios e incentivos, cancelacién de Ia operacién y en operaciones de CSP-PRO-007GESTION DE SOLICITUDES POR CESION
Misional Gestion de .Carteras de asociados con la cartera de §egundo piso, rgglstrando Qe redescuento el desendoso del pagars, el cAlculo de la CSP-PRO-008LEVANTAMIENTO DE ENDOSOS MANUAL DE SERVICIOS DE FINAGRO
Segundo Piso manera oportuna las operaciones y proporcionando calidad cartera sustitutiva y el otorgamiento y pago de incentivos y CSP-PRO-009ELEGIBILIDAD DEL ICR
e integridad en la informacion. - CSP-PRO-010PAGO DEL ICR NACIONAL i
. CSP-PRO-011GESTION DEL INCENTIVO DE CAPITALIZACION RURAL — ICR ENTES
Vicepresidente de Director de Crédito e ICR TERRITORIALES )
Operaciones CSP-PRO-012ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS
CSP-PRO-013VERIFICACION DE OPERACIONES DE CREDITO
CSP-PRO-014PARAMETRIZACION DE CRITERIOS DE PROGRAMAS NUEVOS Y VIGENTES
CAD-PRO-001DEFINICION DE PARAMETROS DE PROGRAMAS DE ALIVIO, COMPRA O
ADQUISICION DE CARTERA
CAD-PRO-002COMPRA O ADQUISICION DE CARTERA
Aplicar las politicas para el sector, en la estructuracién del CAD-PRO-003GESTION DE COBRO
. Gestion de Carteras Vicepresidente . programa de compra de cartera y/o de administraciéon de  |Inicia con la identificacién de la cartera a administrar y CAD-PRO-004MANEJO DE NOVEDADES DE CARTERA ADMINISTRADAY DIRECTA
REichel Administradas y Directas |Financiero RirsctordsiCartara carteras de primer piso, con el fin de gestionarlas de finaliza con la recuperacion, venta o cesion de la misma.  |CAD-PRO-005DEVOLUCION DE DINERO POR NO COMPRA CAD-DOC-001MANUAL DE ADMINISTRACION DE CARTERAS DE TERCEROS
manera confiable, oportuna y veraz. CAD-PRO-006GESTION DE SEGUROS DE VIDA
CAD-PRO-007ADMINISTRACION Y COBRO DE CARTERA DIRECTA
CAD-PRO-008EJECUCION DE PROGRAMAS DE ALIVIO
CAD-PRO-009ADMINISTRACION Y COBRO DE CARTERA DIRECTA DE CONSUMO
Realizar las acciones oportunas y pertinentes que permitan
el acceso a las actividades del FMR (Fondeo, Asistencia
. Técnica y Apoyo al Desarrollo Microfinanciero), asi como |Inicia con la Prospectacion de IMF interesados en: Fondeo,
" Gestion de Vicepresidente Director Banca No la participacion en el afianzamiento del Sector alos IMF, | Asistencia Técnica y/o Apoyo al Desarrollo Microfinanciero | Mo R0-008FONDEO DE IMF MIC-DOC-001REGLAMENTO OPERATIVO DEL FONDO DE MICROFINANZAS RURALES
(e Microfinanzas Rurales | Comercial UEELERTE MsYes con el fin de promover el desarrollo microfinanciero del de las microfinanzas rurales en Colombia y termina con el MIC-PRO-004SEGUIMIENTO A LA EJECUCION MIC-DOC-003MANUAL OPERATIVO PARA LA ACTIVIDAD DE FONDEO DEL FMR
Segmentos p X M Pl - MIC-PRO-005TRANSFERENCIA DE RECURSOS AL FMR
pais, mediante el apoyo a los pequefios productores, las  |seguimiento a los servicios prestados.
micro, pequefias y medianas empresas que ejercen sus
actividades bajo el concepto de ruralidad ampliada.
Director de Garantias
GAR-PRO-001EXPEDICION DE GARANTIAS
GAR-PRO-002SEGUIMIENTO, CONTROL Y REGISTRO DE PAGO DE FACTURA ELECTRONICA
A= q 3 q q GAR-PRO-003ADMINISTRACION DE NOVEDADES DE GARANTIAS
. . . Administrar las garantias del Fondo Agropecuario de Desde el otorgamiento de las garantias, hasta la -
Misional Gestién de Garantias pcopiesidencialce Garantias, con el fin de facilitar el acceso al financiamiento |recuperacion de las garantias pagadas, cuando sea el CAHARCIBHRECLANACION b= [FNCeS MANUAL DE SERVICIOS DE FINAGRO
Garantias Director de Recuperacion albs prodijctores agropecuarios caso ! GAR-PRO-005CIERRE Y GENERACION DE INFORMES
: GAR-PRO-007SEGUIMIENTO A LAS RECUPERACIONES
GAR-PRO-008VENTA DE GARANTIAS PAGADAS POR EL FAG A CISA
GAR-PRO-009APLICACION DE RECUPERACIONES
Articular la informacién referente a los riesgos del sector
st ¢ Iistunientss |lesmmn o Blcrsres sk agropecuario, asi como generar estudios para profundizar |Inicia con la gestién de la informacion referente a los INS-PRO-001ADMINISTRACION Y~GESTION DE INFORMACION
Misional de Riesgos Investigaciones Sectorial y Riesgos el mercado de seguros en el .p?I'S, y proveer ins.umos para ri9590§ e informacién .sectorial y finaliza con la . INS-PRO-002APOYO EN EL DISENO Y PROPUESTAS DE POLITICA PARA EL DESARROLLO DE MANUAL DE SERVICIOS DE FINAGRO
Agropecuarios EBenrles Agropecuarios los hacedores de politica. Adicionalmente, administrar los  |administracién de los instrumentos de gestion de riesgos  |LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGO AGROPECUARIO

diferentes instrumentos de gestion de riesgos
agropecuarios dispuestos por la politica sectorial.

agropecuarios.

INS-PRO-0030PERACION DEL PAGO ISA




PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES PARA LA TOMA DE DECICIONES

Tipo Proceso R able Duefio Proceso Objetivo Alcance Procedimientos Documentos
GFC-PRO-002IDENTIFICACION Y ELEGIBILIDAD DE INVERSION EN FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA . A
. . A . . . < - GFC-DOC-001POLITICA DE INVERSION EN FONDOS DE CAPITAL PRIVADO
‘ _ ) ) _ Gestionar inversiones alterativas y promocionar el Inicia con la |d.ent|f|.c‘a<:|o‘n de potenciales inversiones GFC-PRO-003DEBIDA DILIGENCIA, EVALUACION Y SELECCION DE INVERSIONES EN FONDOS GFC-DOC-003METODOLOGIA DE CALIFICACION DE FONDOS DE CAPITAL PRIVADO-
Misional Gestion de Inversion en | Vicepresidente de Director de Fondos de e T 6D T SIEEs, e TEaTier ¢l cosiar alternativas e identificacién de actores del ecosistema de  |DE INVERSION COLECTIVA FCP
Fondos de Capital Inversiones Inversion . ! L inversion y finaliza con la liquidacion de las inversiones y | GFC-PRO-004INVERSION Y DESINVERSION EN FONDOS DE INVERSION COLECTIVA
agropecuario, agroindustrial y rural. participacion en actividades del ecosistema. GFC-PRO-005MONITOREO A INVERSIONES SECéggg-OMPOLlTICA DE INVERSION - FONDO DE INVERSIONES DE CAPITAL DE
GFC-PRO-006IMPULSO AL ECOSISTEMA DE FONDOS DE CAPITAL
GFC-PRO-007ADMINISTRACION DE INVERSIONES CON SOCIO GESTOR
Identificar, disefiar y desarrollar nuevos instrumentos de . e " L.
y ] N Desde la identificacion, ajuste y construccion de las
financiamiento para la cadena forestal, asi como adecuar y T N N S
Ve e administrar instrumentos existentes, de tal manera que a T ——— T U|S{] financiamien?o de?la o GFO-PRO-001PLANEACION Y ALISTAMIENTO DE INCENTIVOS FORESTALES
Misional Gestion Forestal Invefsiones Director Forestal través de una economia forestal, se generen condiciones ——— haspta [ g ena}énacién S GFO-PRO-002SELECCION DE BENEFICIARIOS DE LOS INCENTIVOS FORESTALES No Aplica
para el desarrollo de este sector como una respuesta al . ’ ! pago, d ylq o . GFO-PRO-003ASIGNACION Y PAGO DE INCENTIVOS FORESTALES
N " instrumentos asignados, conforme el disefio definido para
emprendimiento sostenible del sector rural y la lucha " .
" dichas herramientas.
contra la deforestacion.
TIC-PRO-001PLANEACION Y GOBERNABILIDAD DE TIC
TIC-PRO-002IMPLEMENTACION Y MEJORA DE SERVICIOS DE SOFTWARE
- . . . P TIC-DOC-001PLAN DE CONTINGENCIA
” - . ) Contribuir al desempefio operativo de la Entidad, Desde la definicion del direccionamiento de TIC, hasta la | 1/C-PRO-003IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA Y REDES TIC-DOC-002REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LA COMPRA DE SOFTWARE
Gestion de Servicios de . Director de Operaciones administrando y ofreciendo servicios tecnolégicos y de . L L P, TIC-PRO-004ADMINISTRACION DE BACKUPS ) "
Apoyo Gerente de Tecnologia P s . N e implementacion del plan estratégico de tecnologia, su " TIC-DOC-003POLITICAS DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Infraestructura TIC Tecnolégicas comunicaciones, garantizando su disponibilidad y mantenimiento y soporte TIC-PRO-005ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS COMUNICACIONES
oportunidad, al igual que la integridad de la informacion. y soporte. TIC-PRO-006ADMINISTRACION DE ACCESO ALOS SISTEMAS TIC-DOC-004MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL CENTRO DE COMPUTO
TIC-PRO-007SOPORTE Y ATENCION A USUARIOS
TIC-PRO-008MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
THU-PRO-001SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL THU-DOC-001REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
THU-PRO-002EVALUACION DE DESEMPENO Y COMPETENCIAS P
A THU-DOC-002POLITICAS ESPECIALES LABORALES DE FINAGRO
THU-PRO-003FORMACION EMPRESARIAL
THU-DOC-003MODELO DE COMPETENCIAS
THU-PRO-004GESTION DE BIENESTAR LABORAL THU-DOC-004MANUAL DE CONVIVENCIA
Administrar y desarrollar integralmente el recurso humano ” . ” THU-PRO-005GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
; . S Desde la seleccion y vinculacién del recurso humano, o o THU-DOC-006PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
. de FINAGRO, en pro del mejoramiento contintio y el L I = THU-PRO-006ADMINISTRACION DE APOYOS ECONOMICOS - g
Gestion de Talento . . . AN N " hasta su administracion, incluyendo las actividades de THU-DOC-008REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
Apoyo Gerente Administrativo  |Director de Talento Humano |desarrollo institucional, a fin que permitan contar con el L : . . THU-PRO-007ADMINISTRACION DE NOMINA'Y SEGURIDAD SOCIAL
Humano crsonal idoneo y competente para atender la estrategiay | C'Macion empresarial, bienestar, seguridad y salud en el |15 b 008APOYO AL PROGRAMA DE MEDICINA PREPAGADA THU-DOC-009PLAN DE EMERGENCIA
persona y competente p 98 trabajo. ; ) 7 THU-DOC-010MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
operacién de la Organizacion. THU-PRO-009TRAMITE DEL PRESTAMO DE LIBRE INVERSION TRABAJO
THU-PRO-010DESVINCULACION DE PERSONAL
THU-PRO-011IDENTIFICACION, ANALISIS Y COMUNICACION INTERNA EN MATERIA EFR THU-DOC-011MANUAL DE TELETRABAJO Y DEL TRABAJO EN CASA
THU-DOC-013ADMINISTRACION DE PERFILES DE CARGO
THU-PRO-013SEGUIMIENTO ¥ MEDICION EFR THU-DOC-014POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
THU-PRO-014RETIRO DE CESANTIAS
Gestionar y asesorar de manera oportuna y eficiente la
adquisicion de bienes, obras y servicios mediante el
gg’;‘gfagz Lihapand gi:izci'l‘::l:;g";‘]’aé':};fo’; la Desde la identificacion de Ia necesidad de suscribir CNT-PRO-001DEFINICION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y APOYO CONTRACTUAL | CNT-DOC-001MANUAL DE CONTRATACION
. o . . . o P " 9 » Sup Y . I, CNT-PRO-002ELABORACION Y PUBLICACION DE INVITACION A OFERTAR CNT-DOC-002CRITERIOS AMBIENTALES DE BIENES Y SERVICIOS SOSTENIBLES
Apoyo Gestién de Contratacion |Secretario General Director de Contratacion liquidacién de contratos u érdenes, al igual que la contratos, convenios u ordenes, hasta la liquidacion de los CNT-PRO-003SELECCION Y CONTRATACION CNT-DOC-003LINEAMIENTOS DE VERIFICACION DE ESTANDARES DEL SGSST PARA LA
celebracion de convenios que permitan la correcta gestion | mismos. CNT-PRO-004SUPERVISION Y LIQUIDACION GESTION DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
de programas y recursos administrados, asi como los que
se requieran para el funcionamiento y cumplimiento de la
misién de FINAGRO.
Planear, adquirir, administrar, mantener y custodiar los SSU-PRO-001RECONOCIMIENTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS SSU-DOC-001MANUAL DE BIENES RECIBIDOS EN DACION EN PAGO
o . . . e . SSU-PRO-002RECONOCIMIENTO DE GASTOS POR COMISIONES DE SERVICIOS
recursos fisicos de FINAGRO, incluyendo los bienes Desde la identificacion de la necesidad de compra de SSU-PRO-003RECONOCIMIENTO DE GASTOS POR GAJA MENOR SSU-DOC-002MANUAL DE ACTIVOS FIJOS
Apoyo Gestion de Servicios y Gerente Administrativo Director de Servicios recibidos en dacién de pago y prestar los servicios de bienes, servicios o suministros, o el recibo de bienes SSU-PRO-004ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS SSU-DOC-003MEJORES PRACTICAS DE SEGURIDAD FiSICA
POy Suministros Administrativos apoyo logistico para satisfacer de manera oportuna y con |recibidos en dacién en pago, hasta la administracion, SSU-PRO-005ADMINISTRACION DE BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO SSU-DOC-004MANUAL DE ECOEFICIENCIA - HUELLA VERDE FINAGRO
calidad las necesidades de la Entidad, garantizando una | asegurabilidad y custodia de los mismos. SSU-PRO-006APOYO LOGISTICO SSU-DOC-005PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
gestion ecoeficiente. SSU-PRO-007ADMINISTRACION DE SEGUROS SSU-DOC-006MANUAL DE AUTOSEGURO
Administrar la documentacion generada y recibida en la GDO-PRO-001ADMINISTRACION DE CORRESPONDENCIA
. - Entidad, a través de herramientas tecnolégicas y/o - - GDO-PRO-002ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DE GESTION .
Apoyo Gestion Documental Coordinador de Gestién documentales, que permitan su organizacién, control, Desde la recepcion de la documentacion interna y/o GDO-PRO-003DISPOSICION DOCUMENTAL GDO-DOC-001MANUAL DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL

Documental

estandarizacion y conservacion, con el fin de garantizar la
calidad y oportunidad en la entrega de la misma.

externa, hasta su disposicion final.

GDO-PRO-004TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES
GDO-PRO-006CREACION O ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

GDO-DOC-002PLAN DE EMERGENCIA DE GESTION DOCUMENTAL




PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES PARA LA TOMA DE DECICIONES

Tipo Proceso R able Dueiio Proceso Objetivo Alcance Procedimientos Documentos
CUT-UUG-UU TVANUAL UE GES TTUN GUN TADLE T TRIDU TARIA
COT-DOC-002POLITICA CONTABLE PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
COT-DOC-003POLITICA CONTABLE MONEDA FUNCIONAL Y DIFERENCIA EN CAMBIO
COT-DOC-004POLITICA CONTABLE HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO
SOBRE EL QUE SE INFORMA i
Gerente Administrativo COT-PRO-001REGISTRO DE INFORMACION CONTABLE (ég;ggé}s-OOSPOLITICA CONTABLE CAMBIOS EN POLITICAS, ESTIMACIONES Y
Administrar, procesar y analizar la informacién contable y |Desde la imparticion de directrices y politicas aplicables a |COT-PRO-002CONTABILIDAD DE CARTERA DE REDESCUENTO - g P
tributaria de la entidad y de los programas administrados, |los procesos en la normatividad contable, hasta el acopio, |COT-PRO-003CONTABILIDAD DE PROGRAMAS DE TASA SUBSIDIADA ggEA%CI)gNTg:(S)LITICA CONTABLE INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES
Gestion Contable y . - impartiendo politicas y directrices aplicables a los procesos |procesamiento, registro y generacion de la informacion COT-PRO-004CIERRES PERIODICOS DEL EJERCICIO ] 9 i
APOYO | b taria Director de Contabilidad en su recoleccion y construccion oportuna y confiable, con |contable, tributaria y financiera de la entidad y de los COT-PRO-005GENERACION DE INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE GOT-DOGC-007POLITICA CONTABLE EFECTIVOS ¥ SUS EQUIVALENTES
N " . L L - P COT-DOC-008POLITICA CONTABLE INVERSIONES
el fin de generar los estados financieros y reportes, de programas administrados, y su presentacion oportuna ante | COT-PRO-006GENERACION DE INFORMACION Y DECLARACIONES TRIBUTARIAS A
L . . N i < COT-DOC-009MANUAL DE PRACTICAS CONTABLES INSTRUMENTOS FINANCIEROS
acuerdo con la normatividad que le es aplicable. las entidades respectivas. COT-PRO-007DEFINICION DE POLITICAS Y ACOMPANAMIENTO CONTABLE, TRIBUTARIO, P -
FINANCIERO Y OPERACIONAL COT-DOC-010POLITICA CONTABLE CARTERA DE CREDITOS
COT-DOC-011POLITICA CONTABLE CUENTAS POR COBRAR
COT-DOC-012POLITICA CONTABLE ARRENDAMIENTOS
COT-DOC-013POLITICA CONTABLE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA
VENTA
COT»DOC-O14POL!TICA CONTABLE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
VGO NU=UU TUESARRULLY; METUNAS U TRAGTUNALIZAGIUN A TUS FNUGESUS DEE TS NC OIS TMRANUAL BEL STS T EVA TN TEGAD O DE BES T foN = ororvicor
Contribuir a la mejora continua del Sistema Integrado de MCO-PRO-002CONTROL DE DOCUMENTOS MCO-DOC-002METODOLOGIA DE GESTION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS
Aooyo Gestion de Mejora Gerente de Planeacién | Gerente de Planeacién Gestion y sus subJsistemas con el fin de dar sogorte ala Desde la identificacion de nuevos procesos, hasta la MCO-PRO-003GESTION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL SIG MCO-DOC-003ELEMENTOS DE GOBIERNO DE LA ESTRUCTURA DE FINAGRO
POy Continua Estrate iya de la Entidad ’ P implementacioén de acciones para su mejoramiento. MCO-PRO-004CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES MCO-DOC-004DETALLE DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
9 ! MCO-PRO-005ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA MCO-DOC-005METODOLOGIA DE IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
PRSP ANEAGION ITEGHAL =TS Y FVALHACION DE IMPACTOS AMRIENTAL BSOS MANUAL DE COMITES INSTITUGIONALES
Gerente de Oficina de Gerente de Oficina de 9 q i o N . - - - -
Gestion de Gontroly OO0l Y PD Controly PO reaizar ogumiont a los rocesos para validar o ol SIG)  a aenficacion o a5 operunidades ds | CPDPROCO2EJECUCION INTEGRAL CPD-DOC-002MANUAL DE MONITOREO SCI
A A L " . . e CPD-PRO-003EJECUCION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS CPD-DOC-003REGLAMENTO COMITE DE AUDITORIA
Evaluacion |Promocién del cumplimiento del marco normativo, promoviendo el desarrollo y mejora, hasta el seguimiento a los hallazgos y

Desarrollo

Gerente de Planeacion

Gerente de Planeacién

desarrollo y la evolucién organizacional y contribuyendo a
su mejoramiento continuo.

la evaluacion del beneficio obtenido con las iniciativas
implementadas.

CPD-PRO-004ATENCION DE VISITAS Y REQUERIMIENTOS DE ORGANOS EXTERNOS DE
CONTROL, INSPECCION, VIGILANCIA E INVESTIGACION
CPD-PRO-005SEGUIMIENTO A LA EJECUCION

CPD-DOC-004CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO DE FINAGRO
CPD-DOC-005ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA DE FINAGRO
CPD-DOC-006MANUAL DE AUDITORIA INTERNA




