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El seguro agropecuario se define como un mecanismo de proteccidn para todos los entes
involucrados en el sector agricola y pecuario, ante las pérdidas en produccién que podrian
generar eventos climaticos adversos, como inundaciones, exceso de lluvia, granizo, sequia,
vientos, causas biologicas (ataque de plagas y enfermedades) y causas geoldgicas (Baca et al.,
2014; Hatch et al., 2008). En el sector agricola, la gestién de riesgo por medio de seguros se
inicié en Estados Unidos a finales del siglo de 1800 mediante un programa de aseguramiento
contra granizo, debido a las pérdidas en los cultivos tabacaleros. Durante el decenio de 1820,
Francia y Alemania definieron un seguro contra este mismo fenémeno, siendo el seguro
agropecuario una medida de proteccion de la produccién y la inversion (Hatch et al., 2008).
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Actualmente, el seguro agropecuario se encuentra ligado a una transaccion
comercial, en la cual las empresas estatales y privadas definen los parametros
de funcionamiento del seguro, el calculo de las primas y el ajuste de los
siniestros; sin embargo, estos parametros pueden variar segin la zona de
ubicacion del cultivo, el criterio del operador, entre otros factores, por lo cual,
es fundamental que exista una base de unificaciéon para evaluar los riesgos
agropecuarios y los procesos de suscripcion de las pdlizas de acuerdo con las
condiciones de manejo y caracteristicas de desarrollo de cada uno de los
cultivos susceptibles de aseguramiento.

Por lo anterior, es de relevancia la construccién de un manual de ajuste de
siniestros cuyo objetivo sea unificar parametros de evaluacion del dafio con base
en la variacion de la distribucidon espacial de los eventos, la especificidad de los
riesgos en el sector agropecuario, la vulnerabilidad de los cultivos y la
implementacion de tecnologias que garanticen la fiabilidad, veracidad vy
transparencia de los procesos, especialmente para generar confianza entre los
actores de la cadena del seguro agropecuario, reforzando la importancia del
conocimiento de las condiciones pactadas en el contrato de seguros y los
procedimientos sobre la evaluacién y liquidacién de dafios.

En el siguiente manual de ajuste de siniestros se detallan los procesos, parametros
y aspectos a tener en cuenta al momento de realizar la evaluacion de inspeccién y
ajuste de pérdidas amparadas por el seguro agropecuario en Colombia en el cultivo
de palma de aceite, el cual es una herramienta de referencia unificada con altos
estdndares de tecnologia e innovacion para todos los actores del sector, y que
busca que los procesos del ajustador sean desarrollados garantizando un alto rigor
técnico, criterio ético, operatividad y trazabilidad.
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- N Acerca del
iz

contrato de
seguros

El contrato de seguros es formalizado por un documento o pdliza suscrita con una compafiia de
seguros en el que se establecen las normas que han de regular la relacién contractual de
aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado), especificando sus derechos y
obligaciones. Desde el punto de vista legal, el contrato de seguro es una operacién en virtud de la
cual una parte (el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una remuneracién (prima),
de una prestacion que habra de satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura (siniestro). En un sentido amplio, el objeto
del seguro es la compensacion del dafio econémico experimentado por un patrimonio a
consecuencia de un siniestro. “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio
y de ejecucion sucesiva”.

El contrato de seguros es regulado por el Cddigo de Comercio cuyas caracteristicas
estan seflaladas en el articulo 1036.

@ Asegurador

En nuestra legislacion, el asegurador debe
ser persona juridica, revistiendo, en general,
la forma de Compafila Anoénima que,
mediante la formalizacion de un Contrato de
Seguro, asume las consecuencias dafiosas
producidas por la realizacion del evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura. De ahi
que el término “asegurador” sea sinébnimo de
entidad aseguradora.

Ef Tomador

Es la persona natural o juridica que suscribe
con una entidad aseguradora una poliza o
contrato de seguro y se obliga al pago de la
prima. Generalmente su personalidad
coincide con la del Asegurado.
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& Asegurado

Es el titular del interés asegurado, es decir, la
persona natural o juridica que sufre la pérdida
econdmica derivada de la realizacion del
siniestro. En sentido estricto, corresponde a la
persona que en si misma o en sus bienes o
intereses econdmicos esta expuesta al riesgo.
No obstante, en sentido amplio, asegurado es
quien suscribe la poliza con la entidad
aseguradora, comprometiéndose al pago de las
primas estipuladas y teniendo derecho al cobro
de las indemnizaciones que se produzcan a
consecuencia del siniestro.

& Beneficiario

Es la persona designada en la pdliza por el
asegurado o tomador como titular de los
derechos indemnizatorios que en dicho
documento se establecen.

?ﬁ El riesgo asegurable

En la terminologia aseguradora, se emplea este
concepto para expresar indistintamente dos
ideas diferentes: por un lado, riesgo como
objeto asegurado; por el otro, riesgo como
posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento que produce una necesidad
econdmica y cuya aparicién real o existencia se
previene y garantiza en la poéliza y obliga al
asegurador a efectuar la  prestacion,
normalmente indemnizacion, que le
corresponde. Este ultimo criterio es el
técnicamente correcto, pues recoge los
caracteres esenciales de riesgo: incierto,
aleatorio, posible, licito y de contenido
econdmico. Entre las distintas acepciones de
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riesgo, y desde una perspectiva contractual, es
destacable el concepto que se relaciona con el
interés asegurable, entendido como “..la
relaciéon econdmica que se ve amenazada en su
integridad por uno o varios riesgos, en que una
persona se halla con las cosas o derechos,
tomados en sentido general o particular...”.
(Efrén Ossa, “Teoria General del Seguro”,
Editorial Temis, 1984).

Segun el articulo 1083 del Cédigo de Comercio,
tiene interés asegurable:

“toda persona cuyo patrimonio pueda resultar
afectado, directa o indirectamente, por la
realizacion de un riesgo. Es asegurable todo
interés que, ademas de licito, sea susceptible de
estimacion en dinero”

Este es el requisito que debe concurrir en quien
desee la cobertura de determinado riesgo,
reflejado en su deseo sincero de que el siniestro
no se produzca, ya que a consecuencia de él se
originarfa un perjuicio para su patrimonio.
Tanto el concepto riesgo como el de interés
asegurable son elementos esenciales del
contrato de seguros acorde a lo estipulado en el
articulo 1045 del Cédigo de Comercio.

55 Prima

Es el precio del contrato de seguro. Es el valor
que debe pagar el tomador a cambio de la
cobertura otorgada por el asegurador. La
prima es otro elemento esencial del contrato
de seguros.

@ Amparo o coberturas

Es el alcance de la protecciéon contratada en el
seguro, asumida por la aseguradora.



@ Exclusiones @\ Condiciones generales

Son los términos y condiciones bajo los
cuales se regula de manera general el
contrato de seguro.

Es un hecho, circunstancia o evento que la
aseguradora de manera expresa manifiesta
que no cubre bajo el contrato suscrito. Existe
la posibilidad de que las exclusiones sean
cubiertas con amparos adicionales @ Condiciones particulores
contratados y aceptados por las partes. En el

proceso de atencion del siniestro, el ajustador
debera validar si el asegurado incurrié en
posibles exclusiones que sean causales de
objecion del siniestro.

Son términos o condiciones establecidas para
cada caso particular, que modifican o precisan
el alcance de ciertas coberturas o riesgos del
seguro otorgado.

Obligaciones del
tomador / asegurado

Se originan desde la suscripcién del contrato de seguros, se mantienen durante la vigencia de
este y siguen en caso de siniestro:

e Declarar de manera veraz y detallada los activos relacionados con el riesgo a asegurar (Art.
1058 C. Cco).

e Mantener el estado del riesgo. Para el cultivo de palma de aceite esto incluye mantener el censo del
cultivo actualizado conforme lo estipule la péliza: tipo de material sembrado (hibrido o Elaeis
guineensis), edad del cultivo, nimero de lotes, nimero de palmas en cada lote, cultivo en produccion,
registro de las palmas enfermas, registro de resiembras y del vivero, si se cuenta con él.

Cumplir con las garantias de proteccion.

e Pagar la prima (Art. 1066 C. Cco).

e Dar aviso oportuno a la aseguradora sobre la contratacién de otros seguros que protegen el mismo
bien (Art. 1076 C. Cco).

* Al presentarse el siniestro, tomar las medidas necesarias para evitar su expansion.

e Avisar oportunamente a la aseguradora la ocurrencia del siniestro.

e Permitir a la aseguradora la subrogacion (Art. 1096 C. Cco).
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Derechos del asegurado

El productor que busca asegurar su cultivo y se convierte en cliente de una compafiia aseguradora
posee un conjunto de derechos, entre los cuales se destacan:

» El asegurado tiene derecho a preguntar y obtener respuesta oportuna acerca de la pdliza de
seguros, el proceso de reclamaciéon y demas temas ligados a la relaciéon contractual con la
aseguradora.

* Recibir informacién clara y confiable de parte de la compafiia de seguros y del intermediario de
seguros.

e Conocer el valor o prima del seguro.

* Presentar solicitudes, quejas y reclamos.

* Decidir libremente la compafiia de seguros con la cual asegurarse.

e Recibir un producto de seguro de calidad.

* Recibir el certificado de la péliza y copia del clausulado del seguro.

* Presentar reclamacion del seguro en caso de que ocurra un evento cubierto y recibir respuesta
después de un mes de la fecha de formalizacién, que corresponde a la fecha en que se recibe el
ultimo documento o informacidn para verificar la ocurrencia y determinar la cuantia de la
pérdida.

e Dar por terminado el contrato de manera unilateral.

* Acceder a capacitaciones y asesoramiento sobre los productos y servicios ofrecidos por la
aseguradora, los derechos y las obligaciones de los consumidores financieros (Fasecolda, 2018).

Deberes de la aseguradora

* Pagar la indemnizacidén a la que haya lugar dentro del término establecido (Art. 1080 C.Cco)
contado a partir del momento en el que el asegurado formaliza el reclamo, es decir, acredite
ocurrencia y cuantia del siniestro.

* Entregar copias o duplicados de la po6liza, la solicitud o anexos, cuando le sean solicitados
por el tomador, asegurado o beneficiario.

e Devolver la prima no causada en caso de cancelaciéon de la péliza antes del vencimiento
de la vigencia.
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Deberes del corredor de seguros

Conforme con el articulo 1347 del Cédigo de Comercio, el corredor de seguros es una empresa
constituida, colectiva o de responsabilidad limitada, o persona natural, que, bajo la vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia, actia como agente intermediario entre el
asegurado y la aseguradora en el canal de comercializacidn para la celebracion y renovacion del
contrato de seguro. Entre los deberes del intermediario se encuentran:

* Brindar informacion veraz y oportuna a la compafiia de seguros y al asegurado.

e Comunicar a las partes todas las circunstancias que puedan influir en la celebraciéon del
contrato (Art. C.Cco 1344).

* Asesorar al productor agropecuario sobre las coberturas y tipo de pdliza mas conveniente en
funcion de las amenazas a las que esta expuesto su cultivo.

* Antes de la suscripcion de la poéliza proporcionar al productor informacion clara sobre las
condiciones y alcance del seguro, coberturas, exclusiones, deducible, costos, medios y plazos
para el pago de la prima, derechos y obligaciones del contrato, entre otros aspectos, para que
el productor tome una decisién consciente e informada.

* Revisar que la poliza suscrita contenga los amparos que se solicitaron, asi como los valores y
clausulas pactadas.

e Entregar a la compafiia de seguros informaciéon completa y transparente sobre los bienes
asegurados, estado del riesgo e interés asegurable.

o Asesorar al asegurado durante toda la vigencia de la poéliza, sobre las garantias que debe
cumplir para que las condiciones de cobertura se mantengan.

e En caso de siniestro, ayudar a tramitar la reclamacion ante la compaiiia de seguros y gestionar
con el asegurado el suministro de la documentacion necesaria para demostrar la ocurrencia y
el monto de los dafios.
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Garantias

En los contratos de seguros puede incluirse la
figura de la garantia, que consiste en la
obligacién del asegurado de hacer, o no, una cosa
determinada acorde a su definicion legal prevista
en el articulo 1061 del Cédigo de Comercio. El
incumplimiento por parte del asegurado de una
garantia consagrada en la pdliza da lugar a la
terminacion del contrato, por parte del
asegurador, desde el momento del
incumplimiento. En el caso del seguro
agropecuario, generalmente las garantias estan
relacionadas con la implementacion y
cumplimiento de buenas practicas agricolas,
medidas de mitigacibn de riesgo 'y
modificaciones en el estado del riesgo, sin
embargo, estas son definidas de forma especifica
en el contrato de seguros.

Deducible

Segun lo preceptuado por el Cédigo de Comercio
en su articulo 1103, el deducible es la porciéon de
la pérdida que asume el asegurado, la cual ha
sido previamente concertada con la compafiia
aseguradora. La finalidad del deducible es crear
conciencia de la vigilancia y buen manejo del
bien asegurado y hacer participe al asegurado
sobre la pérdida. El valor correspondiente al
deducible se descontara del valor a indemnizary,
por lo tanto, siempre queda a cargo del
asegurado.

Reserva técnica

Segun el articulo 1 del decreto 839 de 1991, las
reservas técnicas son las garantias en virtud de
las cuales la aseguradora, apoyandose en las
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leyes estadisticas y matematicas que gobiernan
la materia, aseguran el cumplimiento de sus
compromisos derivados del contrato de
seguros. Las reservas de siniestros son un
pasivo constituido para reflejar el costo
estimado de siniestros que han ocurrido y no
han sido pagados. En el proceso de atencidon del
siniestro, la aseguradora va obteniendo
informacion que le permite mejorar su
conocimiento y evaluacién de la pérdida, siendo
de gran importancia los informes parciales o
preliminares que el ajustador vaya
suministrando a lo largo del proceso de
atencion del siniestro.

Siniestro

El siniestro es la realizacion de un riesgo
asegurado, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1072 del Cédigo de Comercio. Es el
acontecimiento que produce los dafios o
pérdidas y, por ende, genera la obligacion del
asegurador de pagar la indemnizacion, la cual se
constituye en la contraprestacion que la
aseguradora brinda por el pago de la prima o
precio del seguro. Los siniestros se producen
por hechos externos, subitos e imprevistos (Ej.:
el granizo que destruyd una plantacion agricola
ocasionando un siniestro). En todos los casos, el
asegurado debe acreditar la ocurrencia y
cuantia del siniestro de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1077 del Codigo de
Comercio, hechos que una vez demostrados
obligan a la Compafila al pago de la
indemnizaciéon dentro del mes siguiente. De no
cumplir el término impuesto legalmente para el
pago de la indemnizacion, la Aseguradora
debera pagar sobre el monto de esta, intereses
de mora de acuerdo con lo fijado en el articulo
1080 del Codigo de Comercio.
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Proceso general

del reclamo

A continuacion, se describe el proceso general de un reclamo por parte del asegurado o
tomador a la compaiiia de seguros, en virtud de la péliza suscrita y bajo el supuesto de la
posible ocurrencia de un siniestro.

Comprobacion del

interés asegurable.

Proteccion de
los bienes asegurados.

Aviso del siniestro dentro de los tres
dias habiles siguientes a la fecha en la
que haya conocido o debido conocer
la ocurrencia del hecho.

Tasacion de los dafos.

Establecimiento de valor
asegurado.

Verificacion de vigencia /
Pago de prima.

4 Determinacion de las causas.

Determinacion de
la indemnizacion.

O 0O N O

Convenio y pago de
la indemnizacion.

o

Comprobar existencia de cobertura. 1
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Obligaciones en caso de siniestro

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes e intereses del asegurado, amparados por la
aseguradora, el asegurado y/o el beneficiario tienen la obligaciéon de emplear todos los medios de
que disponga para evitar su expansion o propagacion y salvaguardar aquellos bienes que puedan
salir afectados durante o con posterioridad a la ocurrencia del siniestro, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 1074 del Cédigo de Comercio.

Cuando se presente cualquier siniestro, el asegurado esta obligado a:

e Evitar la expansién y propagacion del siniestro
y velar por el salvamento de las cosas
aseguradas (Art. 1074 Cédigo de Comercio).

 Preservar los bienes asegurados que
resulten o no afectados.

e No reparar los bienes afectados sin Ila
autorizacion previa de la aseguradora, salvo
cuando ello sea estrictamente necesario.

e Presentar el aviso de siniestro.

e Demostrar la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida, por medio de
presupuestos, cotizaciones o facturas.

e Prestar toda la colaboraciéon requerida
durante la inspeccion de bienes afectados.

e [nstaurar las denuncias, a que haya lugar, ante
las autoridades competentes.

* Proteger los elementos salvados del siniestro y
entregarlos a la compafiia aseguradora cuando
se efectue la indemnizacion.
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o Suministrar la informacién requerida por la
aseguradora en el menor tiempo posible.

* No renunciar a los derechos que puedan
impedir la subrogacién de la aseguradora
(Articulo 1097 del Cédigo de Comercio).

 Informar sobre la existencia de otros seguros
a la aseguradora segun el articulo 1076 del
Codigo de Comercio.

e Las demas obligaciones que le impongan las
normas legales vigentes.
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Tiempos]paralellaviso

o[=] simies;oro

El asegurado o Dbeneficiario que tenga
conocimiento de la ocurrencia de un siniestro
debera dar aviso a la aseguradora, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en
que haya conocido o debido conocer Ila
ocurrencia del hecho (Articulo 1075 del Cédigo
de Comercio), mediante comunicacién escrita
o por medio de los canales telefénicos y los
medios digitales oficiales que las compafiias
han dispuesto. Dicho término normalmente es
ampliado por las partes en las condiciones
particulares del contrato de seguros.

Los productores podran dar aviso del siniestro
por diferentes vias: a través del asesor que les
vendio la pdliza, el corredor de seguros, o por
medio del agregador de la demanda que actud
como tomador de la péliza; y estos a su vez se
encargaran de tramitar el siniestro a la
compafia de seguros, salvo en algunos casos
donde los productores hagan el aviso
directamente. Siempre se entiende esta accion
como siniestro avisado.

A partir del aviso de siniestro, la empresa
aseguradora comunicara la orden de inspeccién
a la empresa de ajuste o a los ajustadores
vinculados directamente a la aseguradora, para
la verificacion del siniestro.

Los productores podran dar aviso del siniestro
por diferentes vias: a través del asesor que les
vendio la poéliza, el corredor de seguros, o por
medio del agregador de la demanda que actué
como tomador de la péliza; y estos a su vez se
encargaran de tramitar el siniestro a la
compailia de seguros, salvo en algunos casos
donde los productores hagan el aviso
directamente. Siempre se entiende esta accién
como siniestro avisado.

A partir del aviso de siniestro, la empresa
aseguradora comunicara la orden de inspeccidn
a la empresa de ajuste o a los ajustadores
vinculados directamente a la aseguradora, para
la verificacion del siniestro.

Para formalizar el reclamo, el asegurado
debera adjuntar como minimo: carta de
reclamacion formal indicando caracteristicas
de tiempo, modo y lugar, ademas de
informacién y/o documentos que permitan la
demostracion de la ocurrencia del siniestro y
cuantia de la pérdida, segin lo preceptua el
Art. 1077 del Codigo de Comercio. De acuerdo
con las condiciones del programa de seguros y
de la complejidad del siniestro, la compaiiia
aseguradora podra optar por el nombramiento
de una firma ajustadora para la inspeccidn,
analisis de cobertura y definicién de la cuantia
indemnizable del reclamo, o atenderlo
directamente con sus analistas.

Una vez ocurrido el siniestro, éste debe ser
evaluado mediante un conjunto de actuaciones,
encaminadas a determinar el valor econémico de
las pérdidas sufridas por el asegurado.
Generalmente tal valoracion es efectuada por el
ajustador, el cual elabora un informe pericial, en
el que se reflejan las circunstancias concurrentes
en un siniestro y el importe de los danos
ocasionados a consecuencia de ello.
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Inspeccién

La orden de inspeccién es generada por la compafiia de seguros. Esta debe contener la
informacion relacionada con la ubicaciéon geografica del predio, copia de la péliza suscrita,
declaracion del estado del riesgo, informacion de la persona encargada del predio, forma de
acceso al predio, fechas sugeridas de visita y de procesamiento de la informacién; y una vez
generada esta orden, la empresa ajustadora debe crear un registro de la solicitud y asignar el
ajustador, al cual se le debe suministrar la informacién mencionada.

El ajustador se pondra en contacto con el asegurado o la persona designada por este, para
confirmar la fecha y la hora de la visita. En esta entrevista o comunicacién previa, se debe
validar la informaciéon suministrada por la compafiia de seguros con el fin de verificar
inconsistencias en la informaciéon base suministrada por la empresa aseguradora, antes de
realizar la visita de inspeccion. Es necesario que el ajustador al iniciar la visita se identifique y
proceda a explicar la metodologia a realizar; la cual tiene como finalidad validar la ocurrencia y
estimar la cuantia de los danos. Una vez surtido este tramite, se solicita la autorizacion del
asegurado o su delegado, para la ejecucidn del proceso de ajuste en el predio. Al finalizar el
proceso de ajuste se firmara el acta de la visita.

El ajustador podra solicitar la informacién adicional que considere pertinente para continuar
con el proceso de reclamo, hasta lograr la definicion del siniestro. La aseguradora enviara la
liquidacién del reclamo al asegurado para los tramites administrativos de aprobacion y firma de
la solicitud de indemnizacién. Una vez aprobada la liquidacion de la indemnizacién, el
asegurado debera regresarla a la aseguradora para consecucién del pago o restitucion del bien,
dentro de los términos previstos en el contrato de seguros y en la Ley.

Cuantificacion

Si el valor asegurado en la péliza corresponde
al valor real, actualizado a precio de mercado,
cuando se produce el siniestro no hay
problemas practicos en orden a la satisfaccion
de las indemnizaciones, ya que, si el siniestro
ha tenido caracter total, la indemnizacion
equivaldria al 100 % del capital asegurado y, si
el siniestro ha sido parcial, es decir, se ha
afectado una parte determinada, se establece
la correspondiente proporcion.
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El problema surge cuando ha existido una cuantificacion defectuosa o excesiva del objeto
asegurado, y el capital que consta en la péliza es superior o inferior al que realmente tiene.
La primera situacion se refiere al infraseguro, pues en caso de siniestro parcial, reviste
especial importancia la denominada “regla proporcional”, que se aplica en la determinacién
de la cifra indemnizatoria, y en virtud de la cual, el dafio debe ser liquidado teniendo en
cuenta la proporcién que exista entre el capital asegurado y el valor de mercado en el
momento del siniestro. En la situacidén contraria, es decir, el supraseguro, en caso de
producirse un siniestro, la entidad aseguradora sélo esta obligada a satisfacer el valor del
objeto antes de suceder el siniestro; con derecho a aplicar la regla proporcional cuando el
siniestro sea parcial; pues de otro modo, podria producirse un enriquecimiento injusto en el
asegurado o contratante, denotando su interés en que se produjese el siniestro. Ambas
condiciones constituyen limitantes de la indemnizacion.

Para el seguro agropecuario, es necesario considerar como se ha fijado el valor asegurado, ya que
en algunos casos esta valoracion se puede hacer de mutuo acuerdo entre la aseguradora y el
asegurado, definiendo un valor admitido como valor asegurado, sin que se deba estimar el valor
real en el proceso de atencién del siniestro. Otra situacién se da, cuando en el contrato de seguros
se hayan pactado valores asegurados crecientes en funcion del ciclo del cultivo, lo cual debe ser
tenido en cuenta en la valoracién de los dafios y determinacion de su cuantia.

S'Vw |
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Dictamen del siniestro

El dictamen del siniestro es el concepto final que presenta la aseguradora, respecto al analisis de
la informacioén recopilada durante el proceso de atencién del siniestro. Este debe tener
consideraciones respecto a la revision de los aspectos suscritos en el contrato de seguros,
informacion cuantitativa clara y concreta, que permita realizar un analisis objetivo, que incluya
apreciaciones técnicas con base en la péliza y que sea concluyente para una adecuada
determinacion de la indemnizacidn.

La indemnizacién es la cuantia que esta obligada a pagar contractualmente la aseguradora, en
caso de producirse un siniestro al beneficiario del seguro. La indemnizacion se puede hacer en
dinero o bajo reparacidn o reposicion del bien afectado, a eleccion de la aseguradora, de acuerdo
con lo establecido en la pdliza.

Indemnizacion

La aseguradora enviara la liquidacion del reclamo al asegurado para los tramites administrativos
de aprobacion y firma de la solicitud de indemnizacion. Una vez aprobada la liquidacion de la
indemnizacidn, el asegurado debera regresarla a la aseguradora para consecucion del pago o
restitucion del bien dentro de los términos previstos en el contrato de seguros y en la Ley. La
compailia aseguradora esta obligada a responder hasta el limite de la suma asegurada, en
consonancia con el articulo 1079 del Cédigo de Comercio
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ajustador o A

El ajustador de seguros es una persona natural o juridica, que puede ser designada por el
asegurador, el asegurado o de manera conjunta por los anteriores, con independencia y
conocimientos técnicos suficientes para verificar la ocurrencia de un siniestro, las causas del
mismo, la cobertura del riesgo sufrido y la indemnizacién a que hubiere lugar. Su labor culmina
con larealizacion de un informe detallado, que no obliga a las partes, en el que se conceptia sobre
el reconocimiento o no de la péliza adquirida. Dicho documento hace parte de los denominados
papeles del comerciante, comoquiera que es de uso privado, pues su contenido solo incumbe a
quien contrata los servicios del ajustador, y al ser una informacién que carece de relevancia
financiera externa, su contenido es reservado.

Es usual que las compafiias de seguros contraten y entrenen técnicos de manera especializada en
los procedimientos de evaluacion de dafios cubiertos por el seguro agropecuario, pues esto
permite garantizar la atencion oportuna de los avisos de siniestro y la disponibilidad de personal
idoneo en las diferentes zonas rurales en las que se da el aseguramiento agropecuario.

El proceso de ajuste cuenta con una serie de actividades definidas, con algunas variaciones de
acuerdo con los procedimientos definidos por cada aseguradora en sus contratos de seguro. En el
diagrama 1 se presenta un esquema general del proceso que se lleva a cabo por el ajustador.

Dada la especificidad técnica del seguro agropecuario, se hace necesario que el o los ajustadores
sean profesionales del sector agropecuario y/o forestal, con conocimientos especificos en el
cultivo o especie animal objeto del contrato de seguro, que cuente con competencias en fisiologia
vegetal y animal (segun sea el caso); y adicionalmente, que tenga conocimientos de manejo de
herramientas como GPS, sistemas de informacion geografica y meteorologia; habilidades y
competencias que le permitiran realizar un analisis detallado de todas las condiciones inherentes
al proceso y gestion del siniestro.
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Diagrama 1. Esquema general del proceso de ajuste

Estimacion de

Investigacién del Siniestro la pérdida

Recoplacién de toda la informacién Valoracion técnica de la

necesaria para la investigacion y pérdida del cultivo o sistema

analisis de ocurrencia del siniestro. de produccién asegurado.
Andlisis del contrato Causas y Conclusiones
Revision detallada de las circunstancias Conclusiones y
coberturas contratadas, Causas y circunstancias recomendaciones.
exclusiones, garantias y entorno al siniestro.

anexos.

El ajustador debera tener en cuenta las siguientes consideraciones al momento de realizar el
proceso de atencion del siniestro:

* El ajustador debe presentarse ante el asegurado como el inspector que ha sido designado por la
compaiia de seguros para atender el siniestro.

* Consultar con el asegurado cuales son las recomendaciones de bioseguridad de la finca, que debe
tener en cuenta el ajustador antes y durante la visita, por ejemplo, conocimiento de protocolos de
ingreso al predio, diligenciamiento de formatos, vestuario, desinfeccion, entre otros.

e Se debe visitar el cultivo en la fecha y hora acordada con el asegurado. En caso de que por causa
mayor el ajustador no pueda presentarse, debera notificarle inmediatamente a la compaifiia de
seguros y al asegurado. La visita debe reprogramarse lo mas pronto posible.
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e Durante su estadia en el predio, el ajustador debera estar acompafiado por el asegurado, su
representante y/o una persona que haga parte del equipo técnico o administrativo de la finca, que
el asegurado haya delegado para acompafiar el proceso de ajuste. El asegurado o su delegado debe
estar presente durante todo el recorrido, de forma que pueda validar la realizacién de la visita,
brindar orientacion e informacién en el desplazamiento a los lotes, ser testigo de los
procedimientos realizados en campo, y firmar la informacidon que servira de soporte para que la
compaiiia evalue el siniestro ocurrido; como acta de ajuste, planillas anexas de datos de muestreo
y protocolo de sanidad.

Lineamientos éticos del ajustador

La actividad y responsabilidad propia del ajustador en los procesos de inspeccién y ajuste de
pérdidas exige un comportamiento ético y transparente, acorde a las exigencias y necesidades
de todos los actores de la cadena del seguro agropecuario. El ajustador tiene que poseer
valores especificos como la empatia y el carisma, ya que debe comprender el estado de &nimo
del afectado y generar relaciones adecuadas que permitan el avance de los tramites
relacionados con el ajuste del siniestro, establecer comunicacion veraz y asertiva, ser honesto,
integral, dado al servicio y cumplimiento, ordenado, confiable, flexible y con capacidad de
adaptacion a los cambios tecnolégicos y estratégicos. Debera en todo momento tener un trato
cordial con los clientes y técnicos que acompaiien el proceso en campo y adicionalmente debe
tener presente los siguientes aspectos:

e Debera argumentar con criterio técnico las e Abstenerse de indicar al asegurado la
situaciones en las que se presenten procedencia o no del siniestro. La decisiéon
controversias. de las objeciones reposa en la compaiiia

de seguros.

* Asesorar, informar 'y explicar las
inquietudes de los asegurados. e En ninguna circunstancia aceptara recibir

regalos o beneficios por su labor. En caso

e Evitar preferencias o discriminacion bajo de darse esta situacion, debera informar
cualquier circunstancia, ya que los clientes de inmediato.

tienen el mismo nivel de importancia.
* No presentarse al sitio de trabajo bajo el
* Respetar las opiniones del asegurado y efecto de bebidas embriagantes, drogas
resaltar la posibilidad de plasmar toxicas o alucinégenas.
inquietudes en los campos de
observaciones del acta correspondiente.
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¢ En caso de que haya salvamento, informar diferentes a la compaiiia de seguros que

de manera oportuna. En ninguna contrata el servicio.
circunstancia el ajustador podra retener
para si estos productos o disponer de * Esta prohibido brindar informacion falsa
ellos a terceras personas. o alterar documentos relacionados con el
estado del riesgo, agravantes del riesgo o
* Abstenerse de revelar informacion causas de los siniestros.

confidencial de los asegurados a personas

Casos en los cuales no deberia llevarse
a cabo el proceso de ajuste

El conocimiento de los procedimientos generales de la labor de evaluacién y estimacion de los
dafios cubiertos por el seguro agropecuario, y la adecuada y permanente comunicacion entre los
actores, es fundamental para que el proceso se pueda llevar a cabo de manera satisfactoria y
acorde a los lineamientos establecidos en el contrato de seguros. En este sentido, es importante
considerar que se pueden presentar situaciones en las que no sea posible llevar a cabo la labor de
ajuste; sin embargo, se debera tener en cuenta que pueden existir aspectos especificos y
exclusiones en el contrato de seguros definido por cada compaifia aseguradora, por lo que se
debera hacer un juicioso estudio de cada condicionado antes de iniciar el proceso de ajuste.

Al respecto, se indican algunos de los motivos mas comunes por los cuales no se podria llevar a
cabo el proceso de ajuste:

* Cuando el ajustador no haya sido autorizado por la aseguradora. Como se indic6 en
los procedimientos en caso de siniestro, la aseguradora debera asignar, autorizar y
brindar toda la informaciéon necesaria al ajustador que llevara a cabo el proceso de
inspeccion y valoracion del dafio. Es frecuente que,
en ocasiones, los ajustadores que se encuentran en
las zonas de produccidon tengan conocimiento de
posibles situaciones que generaron dafios a los
cultivos; sin embargo, en ninguna circunstancia
este debera realizar atencion técnica del caso sin la
debida asignacion.
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e En caso de que el productor se niegue a realizar la evaluacion. Generalmente, los
contratos de seguro establecen como una obligacion del asegurado que permita realizar las
evaluaciones que la aseguradora considere necesarias durante la vigencia de la podliza o
durante el proceso de evaluacién de dafios; sin embargo, se pueden presentar situaciones en
las que el asegurado no permita realizar la evaluacién. En este caso el ajustador debera
registrar la informacion en el formato de acta designado e informar a la compafiia de seguros
para que esta determine si aplica el incumplimiento de alguna clausula del contrato.

* Si el cultivo asegurado es otra especie que no corresponda a la indicada en la caratula
de la pdliza. Dentro de los documentos necesarios para que el ajustador realice el proceso
de evaluacion del dafio en campo, se encuentra la caratula de la pdliza, en la cual se especifica
la especie vegetal asegurada y las coordenadas de ubicacion del cultivo asegurado. En caso
de que el cultivo establecido en campo sea otra especie o que las coordenadas no
correspondan a las indicadas se debera registrar la informacion, notificar a la compafiia de
seguros y suspender el proceso.

e En caso de condiciones adversas. Cuando por motivos de orden publico, seguridad o
condiciones ambientales se ponga en riesgo la integridad, no se debera realizar el
proceso de ajuste.

e Cuando el riesgo asegurado no fue el siniestrado, es decir, el infortunio o suceso no tiene
cobertura o hace parte de exclusiones. En el proceso de evaluacion en campo el ajustador
debera validar que los dafios que presenta el cultivo afectado correspondan a un evento
amparado por la pdliza. En caso de que tenga las suficientes evidencias de que los dafios son
atribuibles a causas no cubiertas por el seguro, se debera registrar la informacion,
suspender el proceso y notificar a la compafiia de seguros.
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Aspectos sobre

morfologia, fenologia y fisiologia del cultivo

Una de las caracteristicas morfolégicas de la
palma de aceite es que posee un tallo tnico
denominado estipite, el cual es erecto y en él
permanecen las bases peciolares de las hojas
hasta la etapa adulta, y cuando caen dejan al
descubierto cicatrices que permiten apreciar
los entrenudos. Otra caracteristica es que las
inflorescencias emergen de las axilas de las
hojas. Esta especie es monoica, produciendo
inflorescencias femeninas y masculinas
separadas en la misma planta; el equilibrio
entre las flores masculinas y femeninas es uno
de los factores que determina el rendimiento
del cultivo. El fruto de la palma esta
compuesto por el pericarpio o cascara, el
mesocarpio o pulpa, el endocarpio o cuesco y
el endospermo o almendra (Fontanilla et al,,
2012; Forero et al., 2012).

La palma de aceite es una planta perenne
perteneciente a la familia Arecaceae, que se
desarrolla en regiones tropicales vy
subtropicales. Dentro de esta familia la
especie mas utilizada comercialmente en el
mundo es la palma de origen africano Elaeis
guineensis Jacq., seguida del hibrido
obtenido mediante el cruzamiento de la
palma america Elaeis oleifera (Kunt) Cortes
y la palma africana (material hibrido Elaeis
oleifera x Elaeis guineensis) denominado
como hibrido OxG.

-
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La palma tiene un solo punto de crecimiento
o meristemo apical del cual se origina una
sucesién continua de primordios para la
generacion de hojas e inflorescencias. Este
punto se sitila en una depresién interna en
la punta del tallo y esta constantemente
activo. La tasa de emision foliar es rapida en
palmas jovenes, alcanzando su actividad
maxima hacia los 7 afos con 30 a 34 hojas
por ano, por su parte, en una palma adulta la
tasa de emisién foliar es de 20 a 25 hojas
por afo. Sin embargo, esta actividad del
meristemo puede variar segun el tipo de
material vegetal y las condiciones
ambientales en las que se desarrollen las
palmas, especialmente en condiciones de
baja precipitaciéon la tasa de emisién de
hojas se ve reducida (Cayodn, 1999).

La ubicacién del meristemo apical en relaciéon
con la linea del suelo depende de la edad de la
planta. Si la palma es todavia juvenil (los
primeros 3 a 4 afios en campo), el cogollo esta
al nivel del suelo o cerca de él, ya que atin no
ha ocurrido el crecimiento longitudinal del
estipite pues este solo se ha desarrollado en
grosor y tiene bases de hojas superpuestas
que protegen el meristemo apical, mientras
que en palmas adultas que ya han ganado
altura, el punto de crecimiento esta sobre el
suelo, protegido por las bases peciolares de
las hojas mas viejas. Cuando el meristemo
sufre algun dafio, la palma muere porque cesa
el crecimiento vegetativo (Elliott, 2018).
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El sistema radicular de la palma es
fasciculado y se origina en el bulbo, ubicado
en la base ensanchada del estipite, esta
compuesto por raices primarias, secundarias,
terciarias y cuaternarias (Reyes et al., 1997),
las cuales se ramifican y extienden a
diferentes profundidades. En una palma
sembrada en campo se emiten nuevas raices
primarias en la periferia del plato, que
pueden ser de orientacion vertical con hasta
25 metros de largo desde la base del estipite,
o de orientacion horizontal con hasta 6
metros de longitud (Albertazzi, 2018).

Las raices primarias estan mayormente
selladas, por lo que tienen muy baja
capacidad de absorcion, pero son de suma
importancia porque se convierten en los
organos de anclaje. A partir de las raices
primarias se desarrollan las raices
secundarias que tienen capacidad de
absorcion en sus primeros 5 a 6 cm y dan
origen a las raices terciarias, y estas a su vez
dan origen a las raices cuaternarias. Las
raices terciarias y cuaternarias absorben
agua y nutrientes y se localizan en los
primeros 15 centimetros del suelo.

Etapas de crecimiento y desarrollo de

la palma de aceite

De acuerdo con Forero et al. (2012), las palmas presentan un crecimiento continuo con diferentes
tasas de crecimiento influenciadas por las condiciones ambientales. De manera general, una
palma pasa por cinco fases durante su ciclo de vida, estas son: embridn, plantula, establecimiento,
fase adulta vegetativa y fase adulta reproductiva (Tomlinson, 1990). En la escala fenolédgica
BBCH1 para palma de aceite se diferencian 8 estadios principales de crecimiento que se indican

en el diagrama 2.

La duracion de estas fases presenta variaciones segun el tipo de material vegetal. En el caso de los
materiales hibridos su desarrollo inicial es mas lento, requiriendo alrededor de 3 meses en
previvero para el desarrollo de las plantulas y 10 meses en vivero, con respecto a los materiales
E. guineensis que duran de 2 a 3 meses en previviero y entre 7 a 8 meses en vivero.
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El inicio de la fase reproductiva-productiva también varia en funcion de la genética. En los
materiales E. guineensis la primera cosecha se obtiene entre 24 y 36 meses después de la
siembra en campo, mientras que en el hibrido OxG el inicio de la cosecha se da entre los 36 y 48
meses después de la siembra (Arias, 2021).

La palma de aceite es una especie que puede vivir durante muchos afios, pero en cultivos
comerciales de palma africana E. guineensis, la vida util productiva que se maneja es de cerca
25 afios, puesto que el estipite crece a una tasa rapida, teniéndose con el transcurso de los afios
palmas muy altas en las cuales se dificulta la labor de cosecha. Por su parte, en el hibrido OxG
que tiene un menor crecimiento longitudinal, la vida productiva puede extenderse por mas de
30 anos.

1 La escala BBCH (Biologische Bundesanstalt, Bundessortenamt und Chemische Industrie) es un sistema
numeérico para la identificacion de los estados de desarrollo de las especies vegetales. Utiliza un c6digo
uniforme para cada estado segin los cambios en la morfologia externa y el desarrollo de los tejidos de las
plantas, dividiéndose en estadios principales de crecimiento (iniciando con la germinacion en el estadio 0
y finalizando con la senescencia en el estadio 9), y los estadios secundarios que combinan el nimero del

estadio principal correspondiente y el nimero del estadio secundario (Instituto Julius Kiithn, 2018).
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llustracidn 1. Desarrollo de la palma de aceite desde la etapa de pldntula en
previvero hasta la etapa adulta reproductiva en campo.

Vivero

Previvero
VAR

IZS -35cm/ ano

Vivero

Previvero

50 - 60 cm/ ano

Inicio de
cosecha

\ 1

/ Elais guineensis . . R

palma africana / Elais guineensis \
palma africana

Anos despues de la
siembra en campo
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Diagrama 2. Estadios principales de la escala fenolégica BBCH para palma de aceite y
observaciones de las diferentes etapas de desarrollo.
Adaptado de Forero et al. (2012) Hormaza et al. (2012); Cayon (1999); Romero et al. (2012).

Luego de terminarse la latencia, la germinacién inicia con la etapa de punto blanco
ES?OdiQO & cuando el embridn sobresale por uno de los poros germinativos, seguida de la
Germmoaop )" diferenciacién de la plumula y la radicula, y la formaciéon de las primeras raices
y emergencia . . . 2
adventicias. En la emergencia las dos hojas plumulares sobresalen de la ligula.

En una palma en campo, la hoja tarda cerca de 2 afios desde su desarrollo inicial

. E’_StO.C!iO‘] / Rl - - A como primordio foliar hasta el estado de flecha y puede permanecer
des%l:regﬁgcdlgcl':g?ag . fotosintéticamente activa otros 2 afios, pasando por las fases: juvenil (24
en vivero y en campo ." meses), crecimiento rapido (5 meses) y fase adulta (20 meses). La palma adulta

tiene entre 30 y 49 hojas funcionales.

Desde el vivero y hasta los primeros 3 afios se da un engrosamiento de la

Estadio 3 ' -~ , base del estipite, pero no hay crecimiento en altura. De los 3 afios en

Crecimiento - P adelante comienza la elongaciéon progresiva del estipite a una tasa anual de

del estipite W A (S =%’ 25a35cmen el hibrido OxG, y de 50 a 60 cm aproximadamente en la palma
- = africana E. guineensis.

Estadio 5 / y En la primera etapa del desarrollo, la inflorescencia no es visible, porque se encuentra

Emgr%:jlencio delas §— entre la axila de la hoja y el estipite, luego, al emerger se observan las bracteas de
inflorescencias {5 | : A ot . - o . N
femeninas y masculinas \ & % proteccidn, sin poder identificarse atn la diferenciacién sexual.

Inicia con el rasgamiento de las bracteas, pudiéndose diferenciar el sexo de
, Estadio 6 ) la inflorescencia. Se presenta la antesis (receptividad floral) y la

Floracién femenina %) ' N e 2 20 S
y masculina 5 ‘ , polinizacion. Esta ultima puede ser anemdfila, entomdfila o polinizaciéon

asistida en el hibrido 0xG.

X Ih Comienza con las flores femeninas fecundadas, posteriormente, durante los

Estadio7 [ SRS  primeros 90 dias ocurre un crecimiento constante en tamafio y peso de los
Desarrollo del fruto B e : frutos, seguido de la sintesis de aceite, carotenoides y el aumento del peso de
' ' la almendra.

El fruto alcanza la madurez aproximadamente a los 160 dias (entre 5 y 6 meses)

Estadio8 4" L IkE 7 después de la antesis. Los carotenos estan en la concentracion maxima y el
Maduracion del : & RSSO0 o z - o

fruto y del racimo  \ : 5 desprendimiento espontaneo de frutos es uno de los criterios que indican la

finalizacion de la maduracién para la cosecha.

Desde la diferenciaciéon de las hojas en el meristemo apical hasta su senescencia,
trascurren alrededor de 4 anos. La senescencia se caracteriza por una disminucién en el
contenido de clorofila y una baja actividad fotosintética. Las hojas viejas cambian su
color de verde a amarillo, se secan y se doblan los peciolos hacia el estipite. Las hojas
senescentes deber ser podadas.
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Estadio 9
Senescencia de la hoja
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k‘ \ Proceso de ajustes de siniestros en
4

palma de aceite

El ajustador debera tener un alto conocimiento del manejo técnico del cultivo de palma de aceite,
asi como de los principios de fenologia, fisiologia y fitopatologia que le permitan diagnosticar y
diferenciar problemas bidticos y abidticos en la plantacion, al igual que reconocer dafios a
consecuencia de eventos no cubiertos por el aseguramiento. En funcién de las condiciones del
contrato de seguros, el ajustador verificard que las pérdidas en el cultivo correspondan a las
coberturas o amparos de la pdliza.

Herramientas, equipos y documentacion
para el ajuste en campo

Contar con las herramientas adecuadas es uno de los aspectos determinantes del proceso de
evaluacion de dafios. Es importante que el técnico antes de realizar su desplazamiento a campo
se asegure de tener las siguientes herramientas:

e GPS con camara u otros dispositivos méviles
como celulares o tablets con aplicaciones de
geolocalizacion que permitan tomar fotografias
georreferenciadas, colectar coordenadas, grabar
la trayectoria o track del recorrido y marcar
puntos de referencia (waypoints o marcas de
posicion). Se recomienda validar que el equipo
se encuentre calibrado y con suficiente bateria.

* Acta de ajuste.

* Planilla de datos de muestreo.
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* Copia de la caratula de la poliza y del

condicionado del seguro (impreso o en
formato digital).

Antes de la visita es importante que se
solicite al asegurado una copia de la
cartografia del predio. Ademas, se debe
consultar si se cuenta con plano de la
plantacidn, es decir, un mapa o esquema del
arreglo espacial del cultivo con la cantidad de
lineas y palmas (observar ilustracion 2). En
caso de que el asegurado disponga de esta
informacion, también se debera solicitar y
tener una copia durante el proceso de ajuste.

Previo a la visita también es recomendado
que se solicite al asegurado una copia del
registro de la poblacion del cultivo donde se
indique la cantidad total de palmas por lote.

e (Calculadora.

]
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Baterias de reemplazo para el GPS y/o
cargador del dispositivo mévil que se
vaya a usar.

Guantes.

Cinta métrica.

Libreta de apuntes y boligrafo.
Materiales o elementos que exijan los
protocolos de bioseguridad del personal
y fitosanidad de la finca.

Cinta para marcacion en campo.

Vehiculo Aéreo No Tripulado - VANT (en
caso de que aplique).

Se recomienda hacer una lista de
comprobacién de todos los elementos
para evitar reprocesos y retrasos
innecesarios en el proceso de atencion.

L/
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llustracién 2. Ejemplo del mapa de un lote de palma de aceite con el esquema
de la plantaciéon donde se indica la ubicacién y enumeracién de
cada una de las lineas y palmas.
En caso de que el asegurado cuente con esta informacion,
es de gran utilidad tener una copia durante el proceso de qjuste,
ya que se facilita el reconocimiento de las palmas, la validacién
de la densidad de poblacién y la ubicacién dentro del cultivo.
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Verificacidon de la informacién de suscripcidon de
la pdliza y el estado del cultivo

Para iniciar el proceso de evaluacion en campo, el ajustador debera validar que:

* La ubicacién del predio corresponda a la informacién
registrada en la pdliza, en la declaracion del estado del
riesgo y/o en la solicitud del seguro.

®* Las coordenadas, la especie vegetal y el area
correspondan a las registradas en la péliza.

* Los danos o evidencias encontradas en el predio
correspondan a uno de los amparos contratados en
la péliza.

En caso de que se identifiquen inconsistencias en uno de los anteriores puntos, el ajustador
debera suspender el proceso e informar a la compafiia de seguros, dejando el registro de la
novedad en el acta de ajuste.

Antes de iniciar el recorrido por el cultivo, se hara una reunién inicial con el asegurado o su
delegado, donde se explicaran los procedimientos a desarrollar en campo.

Una vez iniciado el recorrido en la finca se llevara a cabo una inspeccion general del estado de la
plantacién para verificar los aspectos definidos como exclusiones y garantias, que, si bien son
particulares de cada contrato de seguros, generalmente se encuentran relacionadas con el
cumplimiento de las labores agronomicas antes y después de la ocurrencia del siniestro, un
adecuado manejo fitosanitario, mantenimiento de canales de drenaje o por ejemplo, contar con
plan de manejo de contingencias por incendio cuando se contrate dicha cobertura, entre otras.
Ademas, el asegurado debera permitir el acceso del personal técnico designado por la compaiiia
aseguradora para la evaluacion de los dafios o el monitoreo del cultivo.

En caso de identificar descuido en el manejo general de la plantacion o de encontrar condiciones
de agravacion del riesgo descritas en el condicionado de la poliza, se debera realizar el registro
en el acta de ajuste de siniestro.
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Consideraciones
para el proceso de ajuste segun

el tipo de evento

Dependiendo del tipo de evento ocurrido y
la forma como se expresen los dafos, se
procedera a programar la visita de ajuste
para la evaluacion de la pérdida, o se podra
establecer un periodo de seguimiento al
cultivo y posponer la visita de ajuste final
hasta el momento en el que haya una
manifestacion mas clara de los sintomas de
afectacion o se pueda determinar si hubo o
no recuperacion de las palmas.

Seguidamente, se indican los principales
eventos cubiertos por el seguro
agropecuario en el cultivo de palma de
aceite, y se dan recomendaciones para el
proceso de ajuste:

Proceso de ajuste de

siniestro por déficit hidrico

En el proceso de ajuste por déficit hidrico o
sequia se recomiendan las siguientes visitas
a campo:

Visita de verificacion del evento: se
realizara en lo posible dentro de los 5 dias
siguientes a la asignacion del caso. El

ajustador debera verificar la ocurrencia del
evento e inspeccionar el estado de las
palmas. Aunque los eventos de sequia se
presentan de manera general en las
plantaciones, es comun que se observen
diferentes intensidades del dafio a lo largo
del area cultivada en funcién de la
variabilidad espacial del suelo, la topografia
o la variabilidad en la edad los lotes
sembrados, por lo cual, se recomienda que
se realice una zonificacion en el mapa de la
finca donde se identifiquen las zonas con
mayor potencial de afectacion.

Es probable que al momento de la visita de
verificacidn ya sean evidenciables sintomas
de dafio en el cultivo por el estrés hidrico, e
inclusive que se encuentren plantas muertas
o con danos irreversibles. En estos casos se
debera hacer una evaluacién preliminar que
permita estimar mediante censo o muestreo
la cantidad de palmas perdidas, y se debera
establecer un tiempo de seguimiento para la
posterior visita de ajuste final, de modo que
se pueda validar si se sigue presentando
muerte de plantas a causa del evento, ya que
los efectos por déficit hidrico se manifiestan
de manera progresiva.

Visita de ajuste final: se recomienda que se
realice entre 4 a 6 semanas después del
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aviso del siniestro. En esta visita se
inspeccionaran los dafos en el cultivo y se
realizara la cuantificacion final de la pérdida
por medio de censo de dafios o muestreos en
la plantacién.

Para tener en cuenta:

Dentro de la validacion del evento es
importante que se solicite al asegurado los
datos del pluviometro de la finca, al igual

que consultar los datos de estaciones
meteoroldgica cercanas disponibles. En
las zonas palmeras del pais, Cenipalma
cuenta con una red de estaciones
automaticas, los productores registrados
en el Geoportal de Cenipalma pueden
acceder a los registros de estas estaciones,
o se puede realizar una solicitud formal a
la entidad para obtener los datos de
precipitacién del periodo requerido.

Danos por déficit hidrico

Los principales sintomas de dafio por sequia en palma de aceite son la acumulacién de flechas,
epinastia de hojas que comtinmente se denomina como enruanamiento (observar ilustracién 3), la
presencia de flechas dobladas, flechas muertas, y en los periodos de sequia severa se puede
evidenciar secamiento y quiebre de hojas, que pueden terminar en un marchitamiento completo
como se muestra en la ilustracion 4.

llustracidén 3.

Enruanamiento de hojas en
palma de aceite, sintoma comun
en periodos de sequia.

Fotografia de Tupaz et al. (2020).

llustracidén 4.

Marchitamiento de una palma
por sequia severa.
Fotografia de Fedepalma (2016).
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Palmas de aceite sembradas en suelos salino-sédicos presentan alto dafio en periodos de déficit
hidrico y es comun que ocurra muerte de palmas, de forma que, la validacion de las caracteristicas
del suelo de un cultivo es un aspecto relevante al momento de la suscripcién de la péliza, y también
un punto importante a verificar por parte del ajustador dentro del andlisis de un siniestro por
sequia. Los suelos salino-sodicos se presentan principalmente en algunas areas de la region Caribe
de Colombia (Zona Norte).

En los casos en los cuales no ocurre la muerte de la palma, el déficit hidrico ocasiona efectos que
pueden extenderse meses e incluso hasta 3 afios después del evento. En palmas que han sufrido
estrés por sequia durante la etapa vegetativa se pueden manifestar sintomas de afectacién
prolongados en la emision y desarrollo de las hojas, asi como disminucion en la altura del estipite.
De igual manera, en las palmas en etapa productiva se presenta una reduccion de la produccién por
aborto de inflorescencias, prevalencia de flores masculinas y formacion de frutos pequefios
(Alvarez, 2017; Silva & Alvarez, 2015).

Como se indico, la sequia tiene efectos residuales o remanentes que pueden durar afios en el cultivo
de palma de aceite, estos efectos tienen un impacto negativo principalmente en la produccion.
Aunque generalmente en el condicionado del seguro por planta se aclara que las pérdidas residuales
en la producciéon no son cubiertas, es importante que el ajustador de claridad dé esto nuevamente al
asegurado al momento de la evaluacion de los dafnos.

Proceso de ajuste de siniestros
por exceso de lluvia

En el proceso de ajuste por exceso de lluvia se recomiendan las siguientes visitas a campo:

Visita de verificacion del evento: se llevara a cabo idealmente dentro de los 5 dias siguientes a la
asignacion del caso al ajustador. En esta visita se debera verificar la ocurrencia del evento e
inspeccionar el estado del cultivo. Si bien las precipitaciones ocurren de manera generalizada en las
plantaciones, es comun que se observen diferentes intensidades o niveles de dafio dentro del area
cultivada en funcion de la variabilidad del suelo, la topografia o la variabilidad en la edad de los lotes
sembrados. Por esta razén, es recomendable que se realice una zonificacién en el mapa de la finca
donde se identifiquen las zonas con mayor potencial de afectacidn.

Si en la visita de verificaciéon son evidenciables sintomas de dafio por el exceso de humedad,
encontrandose palmas muertas o con dafios irreversibles. Se debera hacer una evaluacion
preliminar que permita estimar mediante censo o muestreo la cantidad de palmas perdidas, y se
debera establecer un tiempo de seguimiento para la posterior visita de ajuste final, de modo que se
pueda validar si se sigue presentando muerte de palmas a causa del evento, ya que los efectos por
exceso hidrico se expresan de manera gradual en las plantas.
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Visita de ajuste final: se recomienda que se realice entre 4 a 6 semanas después del aviso del
siniestro. En esta visita se inspeccionaran los dafios en el cultivo y se realizara la cuantificacion final
de la pérdida por medio de censo o muestreos en la plantacién.

Para tener en cuenta:
Dentro de la validacion del evento es importante que se solicite al asegurado los datos del
pluviometro de la finca, al igual que consultar los datos de estaciones meteorolégica
cercanas disponibles.

Las precipitaciones frecuentes e intensas causan excesos
de humedad que disminuyen de forma gradual los niveles
de oxigeno en el suelo y afectan el sistema radicular. En
estas condiciones, las palmas no pueden realizar
correctamente la toma de agua y nutrientes, por lo cual,
manifiestan sintomas como clorosis, reduccion en la
emision foliar, hasta marchitamiento de hojas. Las palmas
jovenes son las mas susceptibles a presentar dafios severos

DQﬁOS por exceso por altos contenidos de humedad en el suelo.
de lluvias

Los excesos de lluvia también favorecen el desarrollo de
problemas fitosanitarios como la pudricién del cogollo,
existiendo la posibilidad de que se presenten dafios
combinados por el exceso hidrico y por la enfermedad. Sera
necesario que el ajustador realice una inspeccién
minuciosa de los sintomas y que de acuerdo con su criterio
técnico determine la causa principal del dafio; en estos
casos es probable que la accion de la enfermedad sea la que
haya ocasionado el dafio principal.

En el proceso de ajuste por inundacion se recomiendan las
siguientes visitas a campo:
Visita de verificacion del evento: se realizara en lo
Proceso de GjUSte posible defltro de los 5 dl'rfls-siguien.tes a la asignacion del
. caso. El ajustador debera inspeccionar el estado de la
de siniestro por plantacidn y verificar la ocurrencia del evento mediante la
inundqcio'n identificacion de evidencias tales como la presencia de
lamina de agua, lodo y sedimentos al interior de los lotes,
canales de drenaje saturados, marcas de la lamina de agua
en los estipites, rotura de jarillones o diques.
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Las inundaciones usualmente se presentan de manera focalizada en las zonas bajas del terreno y en
los lotes colindantes con los cuerpos de agua; sin embargo, en eventos de gran magnitud la lamina
de agua puede extenderse por todo el cultivo. En la primera visita es necesario que se identifiquen
los lotes inundados, solicitando al asegurado una copia del mapa del predio donde se sefalen las
areas afectadas.

Es posible que al momento de la visita de verificacion ya sean evidenciables sintomas de dafio en el
cultivo por el anegamiento, pudiéndose encontrar palmas muertas o con dafios irreversibles,
especialmente si el cultivo es joven. En estos casos se debera hacer una evaluacién que permita
estimar preliminarmente la cantidad de palmas perdidas, y se debera establecer un tiempo de
seguimiento para la posterior visita de ajuste final, de modo que se pueda validar si se contindan
presentando dafios a causa de la inundacidn, ya que los efectos por exceso de agua se manifiestan de
manera progresiva en las plantas.

Visita de ajuste final: se recomienda que se realice entre 4 a 6 semanas después del aviso del
siniestro. En esta visita se inspeccionaran los dafios en el cultivo y se realizara la cuantificacion final
de la pérdida por medio de censo de dafios o muestreos dentro del area que present6 la inundacion.

Para tener en cuenta:

Dado que la mayoria de los eventos de inundaciéon son desencadenados por precipitaciones, dentro
de la validacién del siniestro es importante que se solicite al asegurado los datos del pluviometro de
la finca, al igual que consultar los datos de estaciones meteoroldgicas cercanas disponibles.

La palma de aceite es una especie que presenta tolerancia a

inundaciones temporales (Woittiez et al, 2018); sin embargo,

anegamientos prolongados y con agua estancada afectan negativamente

el desarrollo del cultivo. Las palmas jovenes, especialmente menores de

3 afos, son las que presentan los dafilos mas severos, debido a que el

cogollo puede quedar sumergido, situaciéon que ocasiona afectacion en el
D GﬁOS por punto meristematico y la posterior muerte de la palma.

. . 2

|nundGC|On Las condiciones de inundacion afectan directamente el sistema
radicular por el estado de hipoxia a causa de la disminucién del oxigeno
en el suelo, o estado de anoxia si la pérdida del oxigeno es total.
Adicionalmente, el exceso de agua causa pudricion de raices. Los
sintomas de dafo incluyen clorosis generalizada como se evidencia en la
ilustracion 6, necrosis y marchitamiento de las hojas.
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llustracioén 5.
Inundacién en un cultivo de palma de aceite. Fotografia de Alvarez (2017).

Foto: Publicacién de Alvarez, M. (GREPALMA)

llustracién 6.

Palma joven afectada por exceso de agua que evidencia
clorosis generalizada. Fotografia de Albertazzi (2018).
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Los eventos de incendio suelen ocasionar pérdidas inmediatas por

la combustiéon de las plantas, pero en algunas ocasiones,

especialmente cuando ocurren incendios superficiales en

. plantaciones adultas de mas de 1.5 m de altura, es posible que el

Proceso de AJUSte fuego no alcance a incinerar completamente las palmas, pero si se

de siniestro por evidencie quema de hojas bajeras. En estas situaciones puede que

. di las palmas se recuperen o no, porque, aunque inicialmente no se

Incenaio observen las plantas muertas, pudo haberse causado un dafio

radicular, en el estipite o incluso al cogollo y no ser perceptible. Por

lo anterior, en el proceso de ajuste se recomiendan los siguientes
procesos y visitas a campo:

* En caso de que en la visita de verificacion se * En caso de que todos los dafios observados
encuentren las palmas muertas por en la primera visita de verificacion

incineracion o con danos severos por el
fuego, se podra hacer de una vez la
evaluacion de los dafios y esta misma visita
constituiria la visita de ajuste final.

Cuando se encuentren varios grados de
dano en el cultivo, esto es, palmas muertas
incineradas, y palmas con quema de hojas
en las que todavia no hay certeza de la
recuperacion, se debera hacer wuna
evaluacion preliminar que permita estimar
mediante censo o muestreo la cantidad de
palmas muertas, y las palmas quemadas
parcialmente deberan ser marcadas en
campo y georreferenciadas. En estas palmas
se deberd establecer un tiempo se
seguimiento para la posterior visita de
ajuste final.

o, INITERRA
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correspondan a quema parcial en hojas y
aun no haya certeza de la recuperacién de
las palmas, se debera establecer un tiempo
de seguimiento al cultivo para la posterior
visita de ajuste final.

Visita de ajuste final: en esta visita se
inspeccionaran los dafios en el cultivo y
se realizara la cuantificacion final de la
pérdida por medio de censo o
muestreos en la plantaciéon. El
momento de la evaluacion se definira
segun la severidad de los dafios o la
evolucion del cultivo afectado:

* Cuando el incendio ocasione muerte por
incineracion o dafios criticos a las palmas,
la visita de ajuste final se llevara a cabo
idealmente dentro de los 5 dias siguientes
a la asignacion del ajustador.

.



e En caso de que se encuentren palmas quemadas parcialmente es recomendable que el
cultivo permanezca en seguimiento y que la visita de ajuste final se realice entre 2 a 3 meses
después del incendio, tiempo en el cual se podra determinar si las palmas lograron
recuperarse o no.

Para tener en cuenta:

Durante el proceso de ajuste es importante que se solicite al asegurado el reporte de asistencia
de bomberos, de La Defensa Civil o un informe en el que se describan las causas por las cuales se
gener6 el incendio, los lotes o areas afectadas, y se indiquen las actividades que se realizaron
para evitar la extension y propagacion del fuego, junto con los debidos soportes de estas labores.

Los incendios pueden ocurrir en cualquier momento, pero en las zonas
palmeras de Colombia suelen presentarse en las temporadas secas o de
DQﬁOS p0r menor precipitacion, donde se da un incremento en la temperatura del
. . aire, aumento de la radiacién solar global y disminucién de la humedad
'ncendlo relativa, condiciones atmosféricas que propician la ocurrencia de
incendios (UNGRD, 2019; IDEAM, 2022).

Este tipo de eventos ocasionan un dafo alto en las plantaciones de palma de aceite, como
consecuencia de la incineracion de plantas y la defoliacion por la accion del fuego. Los incendios
de copa o aéreos son los mas destructivos porque consumen rapidamente tanto las palmas
jovenes como las adultas, siendo también los mas dificiles de controlar. Estos incendios
generalmente inician en forma superficial, avanzando primero sobre el nivel del suelo, y luego
las llamas se propagan verticalmente hasta consumir la corona de las palmas, racimos y el
estipite. Otros tipos de incendio son los superficiales, que se propagan cerca del suelo quemando
la vegetacion de poca altura, por lo que las plantaciones jovenes son mas susceptibles a
incinerarse. Por otro lado, los incendios subterraneos se propagan bajo el suelo quemando las
raices y la materia organica acumulada (Conafor, 2010).

Los tipos de incendio se pueden presentar separadamente o de forma simultanea en un cultivo,
pudiéndose encontrar palmas completamente quemadas, como palmas quemadas
parcialmente. En las palmas quemadas parcialmente las posibilidades de recuperacion son
bajas, pero dependeran del grado de defoliacion causado por el fuego o la severidad de las
estructuras quemadas.tt
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llustracién 7. Cultivo de palma afectado por incendio.
Fotografias de IRHOPALMA DEL CARIBE S.A.S.

-
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Proceso de ajuste de siniestros por vientos fuertes

Los vientos fuertes son eventos que por lo general ocasionan dafios inmediatos, asi que la
evaluacion en campo se puede llevar a cabo tan pronto como sea posible, idealmente dentro de
los 5 dias siguientes a la asignacion del ajustador. En la visita de ajuste se realizara tanto la
verificacion del hecho como la cuantificacion de la pérdida por medio de censo o muestreos en
la plantacién.

Se podran realizar visitas adicionales segtn las indicaciones de la compafiia de seguros, y
cuando el ajustador lo considere necesario dentro del proceso, por ejemplo, si el asegurado
decide realizar cirugias a palmas afectadas o dejar palmas en recuperacién para hacer
seguimiento a la evolucién del cultivo.

Danos por vientos fuertes

En cultivos de palma de aceite jovenes menores a 3 afios, los vientos con velocidades mayores a
30 km/h pueden ocasionar volcamiento de las plantas. Las palmas adultas por la robustez del
estipite y el anclaje desarrollado tienen una mayor resistencia a los vientos, pudiendo soportar
altas velocidades (Rodriguez & Mahecha, 2016). No obstante, vientos muy fuertes, como en el
caso de vendavales presentados en tormentas pueden llegar a ocasionar doblamiento y quiebre
de ldminas foliares. En algunos casos es posible levantar y recuperar las palmas jovenes que se
volcaron, y en palmas adultas con doblamiento de hojas se puede hacer cirugia, logrando la
mayoria de las veces su recuperacion. En los casos de vientos extremadamente fuertes, las
palmas adultas pueden llegar a sufrir quiebre del cogollo, lo cual causa su muerte. De igual
forma, en eventos extremos puede ocurrir volcamiento de palmas adultas.
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Metodologia de evaluacion de

danos por eventos o

hidrometeoroldgicos e incendio -

Determinacion del
muestreo y evaluacién en campo

A partir de la distribucion del dafio en el cultivo se podra definir el método de evaluacién en
campo mas adecuado para la estimacion de la pérdida. Antes de la visita de ajuste se debera
realizar una zonificacion o clasificacion de la finca donde se identifiquen las areas afectadas por
el evento. Esta clasificacion se hara considerando los hallazgos de la visita de verificacién o con
base en los reportes entregados por el asegurado donde se indiquen los lotes o area afectada.

En caso de tener disponibles imagenes de VANT o imagenes satelitales resulta de gran utilidad
validar la zonificacion o comportamiento espacial del dafio, pudiéndose implementar
herramientas asociadas como indices de vegetacion. Se ha evidenciado que el uso de este tipo de
tecnologias de teledeteccién es de valiosa aplicabilidad en el cultivo de palma, principalmente,
para la identificacion de areas afectadas por incendios.

Luego de conocer la distribucion del dafio en el cultivo, el proceso de evaluacidon en campo se
puede realizar considerando que:

A). Cuando los dafios se presenten en un area igual o menor a 15 hectareas del cultivo (zonas,
franjas, lotes o predios con area menor a 15 hectareas) se recomienda hacer un censo de los
dafios, es decir, inspeccidn de las palmas presentes dentro del area y conteo de cada una de las
palmas afectadas por el evento.

~q Ajuste de siniestros en el cultivo de palma de aceite 46 .
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llustracidén 8.

Ejemplificacidon de un cultivo de palma con un drea focalizada de daiio
menor a 15 ha donde se recomienda realizar censo de las palmas afectadas.

Censar las palmas
afectadas dentro de
toda el 4rea < 15 ha

Cuando la evaluacidn de los dafios se realice mediante censo, la pérdida correspondera a:

Ecuacion 1. Estimacion del total de palmas afectadas mediante censo de los dafios.
Numero de palmas afectadas = Z plantas afectadas contadas en el censo

B). Cuando los dafos se presenten en un area entre 15 a 30 hectareas se recomienda realizar un
muestreo sistematico cada 5 lineas x cada 5 palmas, evaluando una palma por punto. Con el
muestreo sistematico se puede identificar facilmente la ubicacion de las muestras en el mapa de la
plantacion.

Cuando la evaluacién de los dafios se realice mediante muestreo sistematico cada 5 lineas x cada 5
palmas, la pérdida se calculara obteniendo el porcentaje de dafio estimado a partir de los datos del

muestreo y aplicando el porcentaje a la cantidad de palmas totales presentes dentro del lote o area
afectada evaluada, mediante las siguientes férmulas:

Ecuacion 2. Estimacion del porcentaje de daiio mediante un muestreo 5 x 5.

Y palmas afectadas

% Daio estimado =
Zpalmas evaluadas en recorrido cada 5 lineas cada 5 palmas
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Ecuacion 3. Estimacion del total de palmas afectadas.

Numero de palmas afectadas = % Dafio x total de palmas sembradas en area evaluada

llustracién 9.

Muestreo sistematico cada 5 lineas del lote y cada 5 palmas de cada
linea en el cultivo de palma de aceite.

C). Cuando el dafio se manifieste de manera generalizada en cultivos con un area mayor a 30
hectareas, o cuando el area focalizada de dafio sea mayor a 30 hectareas, se recomienda realizar un
muestreo sistematico cada 10 lineas x cada 10 palmas, evaluando una palma por punto.

Cuando la evaluacion de los dafios se realice mediante muestreo sistematico cada 10 lineas x cada
10 palmas, la pérdida se calculara obteniendo el porcentaje de dafio estimado a partir de los datos

del muestreo y aplicando el porcentaje a la cantidad de palmas totales presentes dentro del lote o
area afectada evaluada, mediante las siguientes formulas:

Ecuacion 4. Estimacion del porcentaje de daiio mediante un muestreo 10 x 10.

Y palmas afectadas

% Daio estimado =
Zpalmas evaluadas en recorrido cada 10 lineas cada 10 palmas
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Ecuacion 5. Estimacion del total de palmas afectadas
Numero de palmas afectadas = % Dafio x total de palmas sembradas en area evaluada

llustracién 10.

Muestreo sistematico cada 10 lineas del lote y cada 10 palmas de
cada linea en el cultivo de palma de aceite.

Diagrama 3. Procedimiento general para la determinacion del muestreo y
la evaluacion en campo por eventos hidrometeoroldgicos e incendio.

Identificar el drea afectada
donde ocurrid el evento.

e Tener en cuenta los hallazgos de la visita de verificacion, reportes del asegurado
donde indique la distribucién e intensidad del dafio, zonificaciones obtenidas
desde imagenes de VANT o de imagenes satelitales con aplicacion de indices de
vegetaciéon u otros indices espectrales (por ejemplo, el Indice espectral de
Calcinacién Normalizada NBR para los eventos de incendio).

% .
3
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: ! Determinar el método de evaluaciéon en funcién
de la distribuciéon del dafio y el drea con afectacion

* Si el area con afectacion es igual o menor a 15 hectareas, realizar un censo
de los dafios, esto es, conteo de las palmas afectadas.

* Si el area con afectacion esta entre 15 y 30 hectareas, realizar un muestreo
sistematico 5 x 5 (cada quinta linea por cada quinta palma) evaluando una
palma por punto.

¢ Si el area con afectacién es mayor a 30 hectareas, realizar un muestreo
sistematico 10 x 10 (cada décima linea por cada décima palma) evaluando
una palma por punto.

3 Estimacidén de la cantidad de palmas afectadas

¢ Si la evaluacion se hace con censo de dafios, la sumatoria del conteo de
plantas afectadas corresponde a la pérdida.

¢ Si la evaluacion se realiza mediante muestreo sistematico, se obtiene un
porcentaje de dafio a partir de los datos del muestreo y se aplica al nimero
total de plantas sembradas en el area o lote evaluado.

4 Trazabilidad en la evaluaciéon de campo

e Guardar el track del GPS, registrar las coordenadas de cada punto evaluado,
tomar fotografias georreferenciadas y seguir las demas recomendaciones
presentes en el item de registro y trazabilidad de la informacion.

En los casos de evaluacion por muestreo sistematico, el ajustador podra hacer una seleccion al
azar del primer elemento para la muestra, pudiendo iniciar el muestreo desde determinada
palma de la linea, por ejemplo, en la palma niimero 2 o 3 de cada linea, y no estrictamente desde
la palma nimero 1. Se debe tener en cuenta que el mismo nimero de palma que se elija al azar
para iniciar el muestreo se debe tomar en todas las lineas de evaluacion y seguir el intervalo
correspondiente 5 x 5 0 10 x 10. Aunque el muestreo sistematico se basa en un intervalo fijo u
orden para la selecciéon de puntos, la seleccion al azar del primer elemento de muestreo evita
que haya predictibilidad de las palmas a evaluar dentro del esquema de ubicacion de la
plantacién. El ajustador, segun su criterio, también podra decidir si iniciar el muestreo por la
cabecera de las lineas o en sentido contrario (desde el final de las lineas hacia la cabecera).
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Metodologia de
evaluacion de dafos por z

enfermedades (
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Las plantaciones de palma de aceite pueden verse afectadas de forma importante por
problemas fitosanitarios; las enfermedades limitan la produccién y pueden llegar a causar
dafios letales. En Colombia, se tienen cuatro enfermedades de control oficial en el cultivo de
palma de aceite, que ocasionan las mayores pérdidas econémicas: Pudricion del cogollo (PC),
Anillo rojo (AR), Marchitez letal (ML) y Marchitez sorpresiva (MS) (Resolucion ICA No.
092771 de 2021).

El ajustador debera contar con el conocimiento y la experiencia en la identificacién de los
sintomas de las enfermedades en palma de aceite, asi como estar al tanto de la norma
fitosanitaria vigente del cultivo, teniendo presentes las actualizaciones o disposiciones
especificas que pueda realizar el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, como por ejemplo,
posibles medidas sanitarias particulares para zonas que se declaren en estado de
emergencia fitosanitaria.

Proceso de evaluacién por enfermedades

Las enfermedades en el cultivo de palma tienden a manifestarse de manera focalizada, por lo
que un proceso de evaluacion de dafios debera estar encaminado a una inspeccion puntual de
las palmas enfermas o areas foco.

En los casos donde el seguro tenga cobertura de riesgos bioldgicos y se requiera hacer una
evaluacién de pérdidas por enfermedades, se deberan tener en cuenta los siguientes puntos:
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e Antes de hacer la inspecciéon en campo es necesario solicitar al asegurado los registros de
los censos fitosanitarios que han sido reportados a la Coordinacion de Manejo
Fitosanitario de Fedepalma y/o al ICA. Como minimo se debera hacer revision de los
censos de los ultimos 6 meses previos al aviso, asi como de los registros o informes de los
tratamientos fitosanitarios y de eliminacion de palmas. Este es un proceso fundamental
para verificar el manejo fitosanitario del cultivo, la trazabilidad de los tratamientos y el
seguimiento a plantas enfermas.

e Se debera validar con el asegurado el tipo de formatos y registros que se utilizan en la finca
para los censos fitosanitarios. Es comun que en las plantaciones se manejen registros con
informacion a nivel lote, linea y palma (nimero de linea y nimero de la palma enferma),
siendo esta la forma mas recomendada para términos del aseguramiento, ya que estos
registros detallados facilitan el reconocimiento de las palmas enfermas y su localizacion al
momento de un ajuste. Si el asegurado cuenta con la informacién de los censos a escala
numero de linea y nimero de palma, se debera solicitar una copia del registro para revisar el
censo fitosanitario mas reciente e identificar la ubicacion de las palmas enfermas. El censo
fitosanitario sera el primer insumo para verificar el nimero de palmas afectadas, su ubicacion
y las areas foco de las enfermedades.

Una vez en campo, el ajustador debera dirigirse a los sitios donde se localizan las palmas
e enfermas para hacer la inspeccion, verificacion de la sintomatologia de las enfermedades y
cuantificacion de las plantas afectadas cubiertas por el seguro.

llustracién 11.

Ejemplo del esquema de una plantacién con el nimero de lineas
y palmas donde se pueden ubicar los sitios de las palmas enfermas que
estén registradas en el censo fitosanitario.
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e Cuando en la plantacion no se tengan registros de los censos fitosanitarios a escala linea y
palma, al asegurado se le debera solicitar el censo general mas reciente, ademas de una
zonificacién o marcacidn en el mapa del cultivo donde se identifique la ubicacién del area o
areas foco de la enfermedad. El asegurado podra hacer la delimitacién de las areas foco a
mano alzada o digitalizadas en un software SIG y de este modo, el ajustador podra hacer una
evaluacion en campo focalizada. Una vez el ajustador se encuentre en el area foco debera
hacer inspeccion de las palmas alli presentes para verificar la sintomatologia de las
enfermedades y cuantificar las plantas afectadas cubiertas por el seguro.

Es importante tener presente que, aunque es posible que en algunas fincas no se lleve registro
por numero de linea y nimero de palma, bajo un adecuado manejo fitosanitario el asegurado
debe tener identificadas las palmas enfermas, al igual que las areas foco en su plantacion.

Dentro de la evaluacion de la pérdida por enfermedades se consideraran las palmas que al

 momento de la visita de ajuste hayan sido eliminadas. En estas circunstancias, ademas de la
verificacion visual de la erradicacion, el ajustador debera validar en los registros de los
censos fitosanitarios y registros de intervenciones, la trazabilidad de la deteccion de la
enfermedad y el método de eliminacién implementado.
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Diagrama 4. Procedimiento general para el ajuste de pérdidas por enfermedades
en palma de aceite.

1 Revision detallada de los censos fitosanitarios y registros de
tratamientos e intervenciones de los ultimos 6 meses previos al aviso.

- en e e e d

|
|
.

: en el censo fitosanitario mas reciente.

v

3 Inspeccion en campo de las palmas
enfermas registradas en el censo
fitosanitario o inspeccion de las
palmas presentes dentro del area foco
indicada por el asegurado:

P ————— Identificacion de las palmas enfermas y eliminadas 2

Cuantificacion de las palmas eliminadas,
muertas o enfermas sin posibilidad de
recuperacion, de acuerdo con la severidad
de cada enfermedad, las indicaciones de la
norma fitosanitaria del ICA y las
e Validacién de sintomas. - condiciones de la péliza.

* Verificacion de eliminacion de palmas.

v v

|

|

|

|

|

|

_ |

Si el asegurado cuenta con registro del Si el asegurado cuenta con censo |

-~ censo fitosanitario detallado a nivel N° fitosanitario general y suministra mapa :
| linea y N° palma o con geoposicionamiento con delimitacion de las areas foco. |
| |
| |
| |
! Cuando el nimero de palmas enfermas Se inspeccionan las pal t !
" p palmas presentes "
| registradas en el censo sea igual o dentro del area foco y se hace conteo de |
: menor a 200 se inspecciona y verifica las palmas afectadas :
| cada una de las palmas enfermas. |
| |
| ) |
| Cuando el numero de palmas enfermas |
: registradas en el censo sea mayor a 200 e e

.
se inspecciona y verifica el 50% de :
las palmas enfermas. [

|

Trazabilidad en la evaluacién de campo. Guardar el track del GPS, registrar 5
las coordenadas de las palmas enfermas o sitios de eliminacién, tomar fotos
georreferenciadas y seguir las demdas recomendaciones del item de registro

y trazabilidad de la informacidn.
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Para tener en cuenta:
La evaluaciéon de dafios por enfermedades debe estar dirigida a validar la informacién del censo
fitosanitario de la finca, verificando la presencia de las palmas enfermas o corroborando la
eliminacion de palmas.

Cuando el namero de palmas enfermas o erradicadas registradas en el censo: i) sea mayor a 200,
ii) se tenga una amplia distribucion espacial de los focos dentro del cultivo y iii) el predio sea de
gran tamafo, se recomienda inspeccionar solo la mitad de las palmas enfermas, pues en la
proporcién en que se valide la presencia de la enfermedad se reconocera el total de palmas
cubiertas por el seguro. Como ejemplo, si la cantidad de palmas enfermas del censo reclamadas por
el asegurado son 1000, el ajustador deberia inspeccionar 500 de estas palmas enfermas, si el 100%
de las 500 plantas inspeccionadas presentan la sintomatologia y dafios por la enfermedad
amparada, este 100% es extrapolable a la totalidad de las plantas enfermas del censo, es decir, se
reconocen las 1000 palmas. Si se valida la presencia de la enfermedad en el 80% de las 500 palmas,
la extrapolacidén seria equivalente a 800 palmas del total de palmas reclamadas en el ejemplo, y asi
sucesivamente, en la proporcién que se valide en campo.

Las plantas eliminadas por enfermedades también se pueden verificar con imagenes areas de
VANT en caso de que se disponga de esta tecnologia dentro del proceso de ajuste.

A continuacion, se describen las enfermedades de importancia econémica y control oficial que
suelen ser objeto de cobertura como riesgos biolégicos en el aseguramiento del cultivo de palma
de aceite, y se brindan consideraciones para la evaluaciéon en campo.

Pudricién de cogollo (PC)

La pudricion del cogollo (PC) es considerada la
principal enfermedad en el cultivo de palma de
aceite en Colombia y América tropical (Avila et
al, 2019). Es causada por el oomiceto
Phytophthora palmivora, un microrganismo
patégeno que dana los tejidos del cogollo,
afectando a palmas de cualquier edad. La
enfermedad se manifiesta con clorosis de las
hojas jovenes, lesiones necréticas como
manchas de color marroén en los foliolos, pérdida
de foliolos en forma de mordisco, pudricion en la
base de las flechas y el cogollo, interrupcion de
emision de hojas nuevas y colapso de hojas
flecha (Torres et al.,, 2013).

La incidencia de la PC es favorecida por los
excesos de agua, temperaturas entre 27 y 30 °C,
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baja radiacién solar y una humedad relativa
alta (Cenipalma et al, 2016). Si bien el
incremento de la precipitacion tiene una alta
relacion con el aumento en la incidencia y
severidad de la PC (Moreno et al.,, 2017), en
condiciones de sequia también es posible que
se manifieste la enfermedad, especialmente
con el sintoma de hoja clorética.

El tipo de material vegetal es otro de los
factores predisponentes para el desarrollo de
la enfermedad, siendo la palma africana Elaeis
guineensis susceptible, mientras que el
hibrido interespecifico OxG (Elaeis oleifera x
Elaeis guineensis) presenta tolerancia a la PC
(AGROSAVIA, 2021). Es probable que en
funcion del tipo de material vegetal o cultivar,
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la compafila de seguros establezca
determinadas condiciones en el contrato de
seguros que deben ser tenidas en cuenta al
momento del ajuste.

En la zona de los Llanos Orientales, la PC ha
presentado un comportamiento no letal en los
cultivos de palma de aceite, por esta razoén, la
norma fitosanitaria establece que para los
casos de PC en esta regidon se exceptuan los
procedimientos de remociéon de tejidos,
intensificacion de censos fitosanitarios y
eliminacion de palmas enfermas (Resolucidn
ICA No. 092771 de 2021). No obstante, el
comportamiento  epidemiologico de la
enfermedad podria cambiar, y, por tanto, si se
manifestaran danos letales dichas excepciones
pueden no ser aplicables. Sobre esta situacion
también se debe tener presente que cada
compaiiia de seguros puede establecer
condiciones particulares para la cobertura por
pudricién de cogollo en esta zona, y pactarse
determinadas garantias en relacion con la
frecuencia de los censos y tratamientos de
plantas enfermas, estas condiciones del
contrato de seguros podrian ser diferentes o
adicionales a las indicaciones del ICA.

Aspectos que se deberdn
tener en cuenta durante
el proceso de ajuste por
pudriciéon del cogollo (PC):

* Previo a la visita de ajuste, el ajustador debera
hacer revision de los censos fitosanitarios y
validar la frecuencia del monitoreo. De
acuerdo con la norma del ICA, el censo
fitosanitario para deteccion de PC se debe
realizar cada mes, pero en los lotes donde se
presente un incremento en la incidencia de la
enfermedad, la frecuencia del censo se debe
aumentar de conformidad con las
indicaciones del asistente técnico de la finca.
(Resolucion ICA No. 092771 de 2021).

Para tener en cuenta sobre los reportes de PC:
Los productores de palma de aceite deben hacer el

reporte fitosanitario de PC clasificando las palmas
en las siguientes categorias:

e Numero de casos leves + casos intermedios
(se reportan juntos).

e Numero de casos avanzados.

o Numero de casos tratados leves +
intermedios (se reportan juntos).

* Numero de casos de palmas eliminadas que
estaban en estado avanzado.

Numero de casos acumulados avanzados
(histoérico).
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 Es conveniente que, a manera informativa, antes de la visita el ajustador realice una validacion
de las condiciones meteoroldgicas presentadas en los ultimos meses, en la zona donde se ubica
la finca, principalmente para revisar el comportamiento de la precipitacion, siendo el exceso de
lluvia uno de los factores que pueden estar asociados con el desarrollo de la enfermedad. Atn
asi, se debe considerar que la PC con sintoma de hoja clorotica puede presentarse en
temporadas secas. Ademas, hay varias condiciones que favorecen el aumento de la incidencia de
la enfermedad aparte de las lluvias, como por ejemplo, la presion del indculo en la zona, pues no
siempre el aumento de la lluvia representa un incremento en los casos de PC.

* Una vez en la finca, el ajustador debera evaluar en campo cada una de las palmas enfermas por
PC registradas en el censo fitosanitario, para validar el grado de dafio teniendo en cuenta los
estados leves, intermedios y avanzados de la enfermedad segin la norma fitosanitaria del ICA,
como se puede observar en el diagrama 5 y la ilustracion 12.

Diagrama 5. Diagrama 5. Escala de severidad de la pudricion del cogollo (PC).
Adaptado de Cenipalma y la Resolucion ICA No. 092771 de 2021.

La palma presenta lesiones que ocupan desde el 0,1% hasta
Grado 1 ’ el 20% del 4rea de la hoja flecha.
Estados
leves
—> La palma presenta lesiones que ocupan desde el 20,1% hasta
Grado 2 el 40% del area de la hoja flecha.
La palma presenta lesiones que ocupan desde el 40,1% hasta
Grado 3 0 . :
Estados el 60% del area de la hoja flecha.

. . —
intermedios

Grado 4 ’ La palma presenta lesiones que ocupan desde el 60,1% hasta
el 80% del area de la hoja flecha.

La palma presenta lesiones que ocupan desde el 80,1%

Grado 5 ’ hasta el 100% del area de la hoja flecha.

- En la palma se ha detenido la emisidn de hojas flechas y
Estados | Crater ’ no hay presencia de tejidos jévenes.
avanzados

Ho Se manifiesta con clorosis localizada en las hojas jovenes
clgjr% tica } (hojas de la 2 ala 5), pudricién de los tejidos internos del

cogollo y colapso de las flechas.
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llustracién 12.

Escala de severidad de la pudriciéon del cogollo (PC).
Fotografias de Martinez & Torres (2007); Zuiiga et al. (2016); Cenipalma (2018b);

Cenipalma (2018c); Torres et al. (2013).

Grado 2 >

otos: \ tinez & (Torrés

Grado 4 >
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Crdater >

Hoja
clorética

llustracién 13.

Palma de aceite de 5 afos enferma por pudricién del cogollo
(PC), en estado leve con grado 2 de severidad.

La palma presenta el sintoma de
mordisco, caracterizado por la pérdida de
foliolos y apices en las hojas jovenes, y
presencia de lesiones en la hoja flecha, en
este caso leve se debe realizar cirugia o
remocion de los tejidos enfermos para
evitar el avance de la enfermedad.

- N
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e Se cuantificaran como plantas perdidas por PC aquellas donde se verifiquen estados
avanzados de la enfermedad: grado 5, crater y hoja clorédtica, en cuyos casos el
asegurado debera proceder a la eliminacion de las palmas.

Ecuacion 6. Estimacion de la pérdida de palmas por PC.

Numero de palmas perdidas por PC = palmas grado 5 + crater + hoja clorética

v

Deberdn ser eliminadas
por el asegurado

Es posible que al momento de la visita de ajuste ya se haya realizado eliminacién de plantas
enfermas; estas palmas eliminadas también se cuantificaran dentro de la pérdida, pero el
ajustador debera validar en los registros de censos fitosanitarios y registros de intervenciones
que dichas plantas si hayan sido previamente detectadas con PC.

Nota: también se podran considerar como plantas perdidas aquellas palmas reincidentes, que
luego de haber sido intervenidas varias veces con remocion de tejidos enfermos no muestren
evidencias de recuperacion, siempre y cuando en las condiciones de la poliza estén cubiertas.

Ecuacion 7. Estimacion de la pérdida de palmas por PC considerando palmas
eliminadas y reinicidentes.

N° palmas perdidas por PC=
palmas grado 5 + crater + hoja clorética + eliminadas + reincidentes

v

Deberdn ser valiadas en
los censos fitosanitarios

o La afectacién por PC puede agravarse debido a la accion de otros organismos
oportunistas como el insecto picudo negro (Rhynchophorus palmarum), el cual es
atraido por las lesiones de la enfermedad, donde llega a causar un dafio adicional,
disminuyendo las posibilidades de recuperacién de las plantas afectadas (Cenipalma,
2018a). El ajustador debera verificar la existencia y el estado de la red de trampeo con
cebo vegetal y feromona de agregacion para la captura y monitoreo del picudo negro,
igualmente, en los casos en los que considere necesario debera solicitar los registros del
reporte de capturas enviados a la Coordinacién de Manejo Fitosanitario de Fedepalma
y/o al ICA.
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* Se debera observar si hay presencia de palmas espontaneas, las cuales son
potentes hospederas alternas del patégeno (Torres et al., 2008). Este tipo de
plantas se identifican porque no se encuentran alineadas dentro del trazado
normal del cultivo y son de porte pequeiio. Un alto nimero de plantas
espontaneas puede indicar un deficiente control en campo, porque éstas deben
ser eliminadas para reducir las fuentes de indculo.

Anillo rojo (AR)

La enfermedad anillo rojo (AR) es causada por el nematodo Bursaphelenchus cocophilus,
un endoparasito migratorio que es transmitido por el picudo negro Rhynchophorus
palmarum, cuando este se alimenta en las bases peciolares de las palmas. La infestacion
también puede presentarse durante la oviposicion del insecto vector. Después de llegar a la
palma, el nematodo se aloja en las heridas o en el area del cogollo (Aldana et al., 2015). Dado
que inicialmente el nematodo se localiza en la zona de crecimiento, las palmas infestadas
comienzan a emitir hojas cada vez mas cortas y deformes, siendo este uno de los sintomas
principales, por esta razdn, es comun que la enfermedad se denomine anillo rojo - hoja
corta (AR).

La incidencia del AR depende de factores como la edad de las palmas y la cercania a fuentes
de indculo o areas vecinas afectadas. Se ha evidenciado que la incidencia es mayor en
palmas entre 10 y 15 afios de edad (Aldana et al., 2015).

Los sintomas diagndsticos para la deteccion de la enfermedad en campo son: ligera clorosis
de las hojas jévenes, acortamiento de las hojas, hojas agrupadas y erguidas, conocido como
cogollo cerrado o “apifiado”, pérdida de brillo en los frutos, pudricién de racimos, foliolos
deformados y con necrosis (observar Ilustracion 14).
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llustracion 14.
Sintomas externos de anillo rojo (AR). Fotografias de Aldana et al. (2015).

a. Palmas con acortamiento de hojas, hojas b. Clorosis y acortamiento de
agrupadas y erguidas (“apifiamiento”). las hojas jovenes

., : d. Palma con afectacion severa
c. Pudricién del racimo. por AR

&
Foto: Aldana, R.

Internamente, al realizar corte en las hojas del area del cogollo, bases peciolares, y zona meristematica,
también se pueden encontrar sintomas caracteristicos de la enfermedad AR, tales como: puntos de
color anaranjado o salmon y de apariencia aceitosa, manchas anaranjadas, manchas marrones y areas
con tejido necrotico. En estados intermedios y avanzados de la enfermedad al realizar corte en el
estipite, generalmente se puede observar la formacion de un anillo color marrén (observar Ilustraciéon
15). Si los sintomas del AR son muy avanzados, el area interna del anillo en el estipite se puede
descomponer y formar un hueco.
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llustracion 15.
Sintomas internos de anillo rojo (AR). Fotografias de Aldana et al. (2015).

a y b. Anillo marrén en el estipite de palmas con la enfermedad anillo rojo.

c. Puntos de color anaranjado y marrén en d. Manchas anaranjadas en la
una base peciolar. zona del cogollo.

.,_I"-'
Foto: Aldaha, R
T \
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Aspecto que se deberdn tener en cuenta
durante el proceso de ajuste por anillo rojo (AR)

* Antes de la visita, el ajustador debera revisar el historico de los censos fitosanitarios de la finca.
El asegurado debera contar con registros mensuales de los censos para deteccion de AR.

e La norma fitosanitaria establece que toda palma enferma por anillo rojo (AR) se debe eliminar
en maximo 3 dias después de ser detectada, por lo que es probable que al momento del ajuste en
campo ya se haya hecho erradicacion de plantas afectadas. En estos casos, las palmas eliminadas
corresponden a plantas perdidas y se debera validar en los censos fitosanitarios el momento de
la deteccion, la trazabilidad del reporte al ICA, asi como el método de eliminacién usado.

e El ajustador debera evaluar en campo cada una de las palmas enfermas por AR registradas en el
censo fitosanitario. Se cuantificardn como plantas perdidas, las palmas que hayan sido
eliminadas por AR y todas las plantas que evidencien sintomas de la enfermedad (en caso de que
al momento de la visita ain no se haya realizado la intervencion).

Ecuacion 8. Estimacion de la pérdida de palmas por AR.

Numero de palmas perdidas por AR = Palmas eliminadas + palmas enfermas en pie

v

Deberdn ser inmediatamente
eliminadas por el asegurado

¢ Es posible que al realizar la inspeccion visual en palmas en pie algunos sintomas se confundan
con otras condiciones fisioldgicas, por ejemplo, desarrollo foliar incompleto o acortamiento de
hojas por deficiencia de nutrientes como el boro. En estas situaciones, el ajustador, segun su
criterio técnico, podra recurrir a la inspeccidon de sintomas internos, solicitando el corte de
estructuras de las palmas afectadas.

*Teniendo en cuenta la dinamica de transmisién de la enfermedad a través del picudo negro
(Rhynchophorus palmarum), en la finca el ajustador debera verificar la existencia y el estado de
la red de trampeo con cebo vegetal y feromona de agregacion para la captura y monitoreo del
insecto, asi como revisar los registros enviados a la Coordinacion de Manejo Fitosanitario de
Fedepalma y/o al ICA.
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Marchitez letal y
mMarchitez sorpresiva

La marchitez letal (ML) y la marchitez sorpresiva (MS) son dos enfermedades de gran
importancia en las plantaciones de la palma de aceite en Colombia.

Marchitez letal (ML): como su nombre lo
indica, es una enfermedad de caracter letal,
de la cual atin contintan las investigaciones
para determinar el agente causal. Aunque
no se conoce con certeza cual es el
organismo patégeno, los estudios han
demostrado que es transmitido por el
insecto Haplaxius crudus, quien transmite
la enfermedad al alimentarse de las hojas y
pasar de palmas enfermas a palmas sanas
(Cenipalma & ICA, 2021).

La ML es una enfermedad limitante
principalmente para la Zona Oriental (Llanos
Orientales) y la Zona Central. Los reportes
indican que algunos materiales genéticos de
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palma africana presentan mayor
susceptibilidad a desarrollar la infecciéon
como los materiales Montelibano, Papua,
Golden Hope y Guthrie (Bustillo, 2016).

Los principales sintomas que se tienen en
cuenta para la deteccion de la ML son:
secamiento de hojas de forma desordenada
en los diferentes niveles de la palma, las hojas
muestran necrosis de los foliolos por la punta
y los bordes con un margen de color amarillo,
pudricion en la base de los frutos,
desprendimiento de frutos en racimos
verdes, pudriciébn seca y necrosis en las
inflorescencias jovenes.

B



llustracion 16.
Sintomas de marchitez letal (ML). Fotografias de Arango et al. (2011).

a. Palma enferma con ML
donde se evidencia el
sintoma caracteristico de
secamiento de hojas de
manera desuniforme o
desordenada en varios
niveles.

Foto: Arango et al

¢. Pudricién en la base de frutos por ML.
Foto: Arango et al.
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llustracién 17.
Sintomas de marchitez sorpresiva (MS). Fotografias de Arango et al. (2011).

Marchitez sorpresiva (MS): es una enfermedad letal causada por protozoarios
flagelados (Phytomonas sp.), que afecta principalmente a palmas jovenes entre los 3 y
5 afios, y se presenta en todas las zonas palmeras del pais.

Los principales sintomas que se tienen en cuenta para la deteccién de la MS son:
secamiento de hojas de forma ordenada, afectando primero las hojas bajeras y
progresivamente el nivel intermedio de la palma, secamiento de los foliolos con una
coloracion marroén a rojiza y pudricién del sistema radicular.

La identificacion de la enfermedad también se puede realizar mediante la toma de

muestras de raices y revision de la savia en el microscopio, en la cual es comun
evidenciar la presencia de los protozoarios causantes de la MS (Arango et al., 2011).
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Aspectos que se deberdn tener en cuenta durante
el proceso de marchitez letal (ml) y marchitez
sorpresiva (ms):

e El ajustador debera revisar detalladamente los censos fitosanitarios de los dltimos meses. De
acuerdo con la norma fitosanitaria del ICA, el monitoreo para la deteccién de ML y MS debe
realizarse mensualmente en zonas libres de la enfermedad, pero en zonas afectadas el
monitoreo o censo debe ser semanal, debido a que los sintomas de dafio progresan
rapidamente. La frecuencia mensual del monitoreo solo puede retomarse luego de 8 meses
consecutivos sin casos nuevos de estas enfermedades. En este sentido, el asegurado debera
contar con registros semanales de los censos para deteccion de ML o MS, segun el caso, y estos
seran revisados por el ajustador.

e La norma fitosanitaria establece que toda palma enferma por marchitez letal (ML) o
marchitez sorpresiva (MS) se debe eliminar en maximo 3 dias después de ser detectada, por
lo que es probable que al momento del ajuste en campo ya se haya hecho erradicacion de
plantas afectadas. En estos casos, las palmas eliminadas corresponden a plantas perdidas y se
debera validar en los censos fitosanitarios el momento de la deteccion, la trazabilidad del
reporte al ICA, asi como el método de eliminacion implementado.

 El ajustador debera evaluar en campo cada una de las palmas enfermas por ML o MS que
estén registradas en el censo fitosanitario. Se cuantificaran como plantas perdidas las
palmas que hayan sido eliminadas por ML o MS y todas las plantas que evidencien
sintomas de estas enfermedades.

Ecuacion 9. Estimacion de la pérdida de palmas por ML y MS.

Numero de palmas perdidas por ML o MS = Palmas eliminadas + palmas enfermas en pie

v

Deberdn ser inmediatamente
eliminadas por el asegurado

« El ajustador debera revisar el control de malezas gramineas y ciperaceas en el cultivo. El
control de estas malezas es fundamental, porque son hospederas de los insectos vectores de
las enfermedades.
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Registro y trazabilidad de |a
la informacion

La trazabilidad y la posibilidad de auditoria son un elemento fundamental para garantizar la
transparencia y la confianza entre las partes, en el proceso de evaluacion de dafios. Por
consiguiente, es necesario que desde el momento en que el ajustador reciba la asignacion del
siniestro por parte de la compafiia de seguros y se entable comunicacion con el asegurado, se
tenga registro de toda la informacion y evidencias de los procedimientos efectuados.

La trazabilidad en las comunicaciones sostenidas entre el ajustador y el asegurado es uno de
los asuntos esenciales del proceso de ajuste. Es primordial que de manera escrita y formal por
correo electrénico, se realicen las conversaciones referentes al proceso, con el fin de tener
registro de las comunicaciones que se establezcan con el asegurado en relaciéon con la
programacion de las visitas, aclaraciones de los procedimientos o solicitudes de informacion.
Es habitual y pertinente que por rapidez el ajustador tenga un contacto inicial con el asegurado
por via telefénica, pero adicionalmente es preciso tener la trazabilidad escrita de las
comunicaciones para auditar la gestion del siniestro.
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Una vez que el ajustador haya finalizado el proceso de atenciéon en campo, debera
recopilar la informacion levantada en la visita y enviar a la compaiiia de seguros, en

los tiempos pactados, la siguiente informacion:

e El acta de ajuste diligenciada de forma clara
y completa, firmada por el asegurado o su
delegado y por el ajustador.

En caso de que en alguno de los campos o
casillas del acta no haya informacién, se
debera trazar una linea o indicarse que no
aplica (NA). Las casillas en blanco pueden
dar lugar a malinterpretaciones.

Las planillas anexas de datos del muestreo
o censo de danos firmadas por el asegurado
o su delegado y por el ajustador.

El track del GPS de todo el recorrido por la
finca, tanto de la primera visita de
verificacion del evento, como de la visita de
ajuste final.

Cuando se lleve a cabo un censo de los
dafios se debera contar con las coordenadas
de cada una de las palmas afectadas
identificadas durante la evaluacién en
campo y/o de los sitios donde se haya
hecho eliminacién de palmas por un evento
o enfermedad cubierta por el seguro, que se
hayan incluido dentro de la cuantificacion
de la pérdida. Si durante el censo de dafios
se encuentra que la cantidad de palmas
afectadas es muy alta, y el registro de
coordenadas se hace muy extenso, se podra
reducir la cantidad de marcas de posicién a
registrar, garantizando que las

coordenadas que se marquen en campo
estén debidamente distribuidas por toda el
area afectada.

e En caso de realizarse un muestreo

sistematico se debera contar con las
coordenadas de cada punto evaluado.

Estas coordenadas se pueden guardar con
la opcion marcar waypoints del GPS,
agregar marca de posiciébn o puntos de
referencia y exportarse como archivos de
almacenamiento de datos espaciales
vectoriales (por ejemplo, GPX, KMZ, KML,
XLSX, CSV, SHP segun el GPS o la aplicaciéon
de geolocalizacion empleada), para ser
posteriormente visualizados y revisados en
un software SIG, permitiendo identificar la
ubicacion de las palmas o areas afectadas.

Evidencias fotograficas georreferenciadas y
de buena calidad, donde se puedan
evidenciar los dafnos y el estado del cultivo.
Como minimo se debe contar con 10 fotos
georreferenciadas donde se pueda observar
claramente la afectacion de las palmas.

Copia de los protocolos de sanidad que se
hayan diligenciado segun los
requerimientos de bioseguridad de la finca,
firmados por el asegurado o su delegado y
por el ajustador.
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Procedimiento

en caso de discrepancia

Durante el proceso de valoracion de pérdidas cubiertas por el seguro agropecuario, es posible
que se generen discrepancias con el asegurado. Por ello, el ajustador debe ser empatico para
comprender el contexto y la condicién adversa bajo la cual se pueden estar presentando los
desacuerdos o inconformidades tras la ocurrencia del evento o enfermedad causante del dafio
en el cultivo. Es fundamental tener en cuenta que le corresponde al asegurado demostrar la
cuantia y ocurrencia del siniestro.

Discrepancias generadas por el método de muestreo

Son varias las causas por las cuales se pueden presentar discrepancias. Entre las mas frecuentes
se encuentran aquellas relacionadas con las metodologias para elegir los sitios y cantidad de
muestreos realizados, asi como la forma en la que son definidos y evaluados los dafios.

Es posible que, en ocasiones, el asegurado presente inconformidad en la distribuciéon del
muestreo, aduciendo que este procedimiento no es representativo del nivel de dafio o de la
estimacion inicial que este hizo de manera previa. En este caso se podran realizar los siguientes
procedimientos:

e Registrar toda la informacion de Ia acordados de manera mutua entre el

discrepancia de manera detallada en el
acta de la visita de ajuste o documento
equivalente.

Solicitar al asegurado informacién que
permita contar con fuentes adicionales
para la validacién de las pérdidas, cémo
informacion de registros de eliminacion
de palmas.

* Incluir puntos adicionales de muestreo

- o
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ajustador y el asegurado, que brinden
una mayor representatividad del nivel
de dafio.

Repetir el proceso con una nueva
distribucion del muestreo sistematico y
tomar una muestra de mayor tamafio.

En el caso de eventos sistémicos,
realizar muestreos en lotes aledanos
con manejos similares.

B



° 1 1 . . . ,
En caso de que sea necesario repetir el * Realizar estimaciones del area afectada

proceso, se debera garantizar que se y/o de la cantidad de palmas afectadas
mantengan las evidencias de los dafios por medio de imagenes satelitales,
presentados en la finca. En caso de ser aplicando algoritmos de clasificacién
autorizada la eliminacién de palmas supervisada, inteligencia artificial o con
afectadas, se deberdan dar instrucciones imagenes obtenidas mediante VANT.

especificas para que se dejen pruebas en
campo, de manera que sea posible
identificar posteriormente los dafios.

Discrepancias por afectaciones derivadas o
relacionadas con el manejo agrondmico

El ajustador debera contar con la formacion y la suficiente experiencia especifica en el cultivo
objeto del ajuste, que le permitan tener el criterio para determinar si un dafio presente en la
plantacion corresponde a un efecto directo de un evento hidrometeorolégico, incendio o
enfermedad cubierta por el seguro, si es una afectacion derivada de estos eventos, o si en realidad
es una condicién atribuible a deficiencias en el manejo técnico de la finca.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden presentar situaciones en las que durante la inspeccion en
campo el ajustador encuentre indicios de que el cultivo no esta afectado por el evento o enfermedad
reportada sino por otras causas no cubiertas por el seguro, como por ejemplo, dafios por plagas o
por otras enfermedades que no estan cubiertas por la péliza contratada.

En este sentido, se podran presentar discrepancias con el asegurado, argumentando este ultimo
que la pérdida en el cultivo fue ocasionada por un evento o enfermedad cubierta, pero que el
ajustador considere que la causa principal o real del dafio es otra. En estos casos se podran realizar
los siguientes procedimientos:

e Registrar toda la informacién de la indicios, las presunciones y demas
discrepancia de manera detallada en aspectos técnicos que sirvan de soporte
el acta de la visita de ajuste o para dirimir las diferencias.

documento equivalente.
e En caso de que el ajustador crea que los

e Solicitar al asegurado informacién que dafios fueron causados por plagas o por
permita validar las condiciones del manejo enfermedades no cubiertas, se puede
técnico que se le ha dado al cultivo. contemplar la toma de muestras y solicitar

evaluacion por parte de laboratorios

e Documentar toda aquella informacion acreditados.
que permita tener aproximacioén a los
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e También se puede considerar la toma de
muestras para andlisis de laboratorio en
caso de que los sintomas observados en
campo no hayan sido claros para hacer el
diagndstico y se requiera confirmar la
presencia de una enfermedad cubierta por
el seguro.

Nota: en este punto es importante tener
presente que las enfermedades pudricion del
cogollo (PC) y marchitez letal (ML) son dificiles
de detectar en laboratorio; particularmente
para ML no se puede hacer este analisis porque
aun se desconoce el agente causal. Para la
deteccién de ML actualmente se depende del
diagnostico por sintomas en campo.

e El asegurado podra presentar cualquier
informacion adicional que considere
necesaria y que le permita sustentar que su
pérdida corresponde a un evento o
enfermedad cubierta por la péliza.

Mecanismos para
la proteccién del
asegurado

Las compaiiias de seguros son entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y esta entidad ha definido
mecanismos para la defensa del consumidor
financiero a las cuales puede acudir un
productor asegurado en los casos en que se
hayan agotado las instancias de conciliacién para
la solucién de discrepancias con las compaiiias
de seguros. Para estos casos existe la figura del
consumidor financiero, la cual es independiente
de la compafiia aseguradora y tiene las
siguientes funciones:
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o Conocer y resolver quejas.

e Actuar como conciliador entre la entidad
vigilada (aseguradora) y el consumidor
financiero (productor asegurado).

e Ser vocero del productor asegurado ante la
aseguradora.

Para hacer uso del defensor del consumidor
financiero, se debe tener en cuenta que la
solicitud o queja presentada a la compaifiia
aseguradora debera tener relacion con los
productos o servicios que esta le ha prestado al
productor, y que se ha presentado un
incumplimiento en una norma o reglamento
establecido en el contrato de seguro. La queja
ante el defensor del consumidor se podra
presentar a través de:

e Correo electronico.

* Correo fisico a la direccion del defensor del
consumidor financiero.

* De forma directa a la entidad aseguradora, la
cual a su vez le debera dar traslado al
defensor del consumidor financiero.

La queja presentada al defensor del consumidor
financiero debera ser detallada, con descripcion
de hechos y con las pretensiones del reclamo o
queja. Adicionalmente, se deberan aportar todos
los documentos que soporten dicha solicitud.
El defensor del consumidor financiero revisara
la informacion aportada y dara respuesta en un
lapso de tres dias habiles sobre su competencia
para la evaluacion de la queja, solicitando
informacion adicional o trasladando la solicitud
a la compafiia de seguros vigilada, la cual
debera dar respuesta en un periodo de ocho

dias habiles.
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Si una vez surtido este proceso conciliatorio se mantiene la inconformidad con la respuesta dada, el
productor asegurado podra adelantar actuaciones administrativas y judiciales.

Metodologia para eventos de gran magnitud

Los riesgos catastroficos se caracterizan por ser de baja frecuencia y alta severidad, afectando un
alto namero de productores expuestos al riesgo.

En los casos en los que se materializa un riesgo catastrofico, se requiere de un mayor despliegue
operativo para la evaluacion de los dafios presentados en los cultivos asegurados. En este sentido,
se hace necesario la implementacién de estrategias que permitan concentrar los esfuerzos y
simplifiquen el proceso de evaluacién en campo.

Para el cultivo de palma de aceite en Colombia, los principales riesgos naturales catastroéficos
corresponden a inundacion e incendio.

Los riesgos bioldgicos también pueden convertirse en riesgos catastroficos en funcion de la
incidencia de las enfermedades. La presencia de problemas fitosanitarios como la pudricién de
cogollo (PC) y marchitez letal (ML) han ocasionado masivas pérdidas por su dispersion y el
desarrollo de grandes focos, conllevando a la erradicacién de miles de hectareas de palma en varias
zonas del pais.

El aumento de la incidencia de las enfermedades estd asociado a multiples factores como las
condiciones ambientales o la presion del in6culo en determinadas zonas, siendo posible la
formacién de areas foco que afecten simultaneamente a varias fincas.

A continuacidn, se detalla el procedimiento para la evaluacién de los dafios cuando los eventos o
enfermedades se presentan en un sector o zona, afectando a un alto numero de fincas palmeras:
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e Se procedera a realizar una visita a las zonas y fincas reportadas con el
objetivo de validar el nimero de predios afectados, hacer una estimacién
preliminar del dafio para generacidn de reservas y brindar autorizacién de la
eliminacion de palmas. En este caso se deberan dar instrucciones al personal
técnico de las fincas de como se debera llevar a cabo esta labor para evitar
pérdidas de evidencias en caso de que sea necesario una posterior validacion
de la informacién en campo. Durante esta visita no se realizaran muestreos.

* Se solicitara a los asegurados informacion detallada de la eliminacion de
palmas o de la cantidad de plantas afectadas de acuerdo con la evaluacién o
estimacion que haya realizado internamente el area técnica de cada finca.

* En los casos de siniestros por focos masivos de enfermedades se deberan
solicitar los registros de los censos fitosanitarios que han sido reportados a la
Coordinacion de Manejo Fitosanitario de Fedepalma y/o al ICA de los ultimos
6 meses previos al aviso, asi como los censos fitosanitarios mas recientes. Con
base en esta informacién se podra hacer una estimacion de la cantidad de
palmas afectadas, calcular las reservas técnicas y autorizar la intervencién de
las palmas enfermas.

De manera complementaria se podran aplicar algoritmos en imagenes obtenidas
mediante VANT o imagenes de satélite.

e Con productos obtenidos de VANT es posible mediante algoritmos de
inteligencia artificial o clasificacion supervisada, realizar estimaciones de las
areas y cantidad de palmas afectadas por eventos como incendios. En estos
casos, se deberan obtener las imagenes de drone posteriores a la ocurrencia
del siniestro.

* En el caso de uso de imagenes de satélite, se podra llevar a cabo un analisis de
deteccion de cambios a partir de valores de indices de vegetacion como el
NDVI, evaluacidn que consiste en analizar dos imagenes de la misma zona de
estudio antes y después de la ocurrencia del evento y determinar la variacion
de los valores de los pixeles. Las zonas con mayor nivel de variacion
corresponden a los sectores en los que se evidencia suelo desnudo o pérdidas
significativas del vigor por la afectacion de las palmas.
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Recomendaciones

Es importante considerar el comportamiento epidemioldgico de las enfermedades en las distintas
zonas palmeras del pais, las condiciones ambientales en las zonas y el tipo de material vegetal
(hibrido o E. guineensis) que tenga el productor; aspectos que influyen en la incidencia de las
enfermedades, sin descartarse que el comportamiento epidemiolégico pueda cambiar.

Es sabido que, dadas las caracteristicas de robustez del cultivo de palma de aceite, algunos de los
eventos meteorologicos cubiertos habitualmente por el seguro agropecuario generan dafios en la
productividad sin generar necesariamente muerte en las plantas, especialmente en aquellas
plantaciones que superan los 3 afios de edad. Esta situacion representa un reto para las compafiias
aseguradoras y empresas de ajustes de siniestros ante la eventual oferta de seguros bajo la
modalidad de rendimiento o cosecha garantizada para este cultivo. Como se indica en este manual, la
residualidad de los dafios por eventos climaticos se puede manifestar muchos meses después de la
ocurrencia del evento, siendo complejo desde el punto de vista técnico establecer la relacion causa -
efecto del evento amparado.

Este manual brinda lineamientos para la identificacion de los dafios en el momento de su
ocurrencia, por lo que podria ser de utilidad tanto para los esquemas de aseguramiento por
planta o rendimiento; sin embargo, se recomienda tener en cuenta las siguientes
consideraciones para los esquemas de rendimiento:

e Establecer medidas que permitan validar que la ocurrencia de los eventos se da durante
el periodo de vigencia de las pdlizas.

* Definir procedimientos para establecer reservas técnicas de manera adecuada, dado que
el tiempo que estas se deben constituir puede ser por periodos de tiempo superiores a
una vigencia.

e Considerar periodos de carencia que reduzcan la probabilidad de suscripcién de fincas
en las que se haya dado la ocurrencia de los eventos.

o Establecer protocolos y requerimientos de informacion a las plantaciones aseguradas,
que permitan contar con una adecuada trazabilidad de labores y produccién de manera
previa y posterior a la ocurrencia de los siniestros.
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Definiciones

a

Acta de ajuste: documento que recopila la
informacion de los dafios generados a una
plantacién a causa de un evento bioldgico o
climatico. Este documento contendra todos los
aspectos relevantes del sistema de
produccion, tales como, coordenadas, nimero
total de palmas sembradas del lote o lotes de
la reclamacion, area, numero de palmas
afectadas, junto con la informaciéon general del
estado del cultivo y el cumplimiento de
garantias por parte del asegurado. Es el
soporte que tendra la compafiia de seguros
para definir la procedencia de wuna
indemnizacion y el monto de esta.

Acta de inspeccion: documento que brinda
informacion acerca del manejo agrondémico y
estado general de un cultivo objeto de ser
asegurado. Este  documento contiene
informacion relevante del sistema de
produccion y es una herramienta para que las
compafiias de seguros tomen decisiones en
torno al aseguramiento de una explotacion, o
lleve a cabo ajustes a su propuesta de acuerdo
con el informe de inspeccion.

Ajuste de pérdidas: procedimiento técnico
realizado en campo para estimar el area
afectada y la cantidad de plantas afectadas a
causa de un evento cubierto por la pdliza,
incluye el analisis cualitativo y cuantitativo de
la plantacidn, y la cuantificacion econdmica de
la pérdida del cultivo asegurado.
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Antesis: momento de la floracién en el que
ocurre la apertura de los botones florales.

Area foco: zona donde han sido detectadas
palmas enfermas, considerandose un lugar
de infeccién. Esta area comprende tanto los
sitios donde se localizan las plantas enfermas
como el area circundante o aledafia. Para
palma de aceite se recomienda delimitar
areas foco entre 80 y 100 m alrededor de

una o mas palmas enfermas, esta
delimitacion se debe realizar
independientemente de las divisiones

administrativas de la finca, pues es posible
que el area foco abarque area de varios lotes
(Tovar, 2019; Cenipalma & ICA, 2021).

C

Carotenoides: pigmentos organicos
vegetales que otorgan una coloracion
anaranjada - rojiza al aceite de palma, son
precursores de la vitamina A.

Cebo vegetal: mezcla elaborada a partir de
materiales vegetales fermentados, como caia
de azucar, melaza y pifia, que sirve de
atrayente para el insecto picudo negro
(Rhynchophorus palmarum).

Censo fitosanitario: proceso de inspeccion
de la poblacion de un cultivo para identificar
y contar las palmas que presentan una
condicidn fitosanitaria por una enfermedad o
una plaga.
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Censo de daios: proceso de evaluacién que
consiste en identificar y hacer conteo de las
palmas afectadas dentro de un area.

Clorosis: es el amarillamiento del tejido de la
hoja debido a la falta de clorofila. Las posibles
causas de la clorosis incluyen estrés por
exceso hidrico, afectacidon por enfermedades,
dafo radicular o deficiencias de nutrientes en
la planta (Schuster, n.d.).

Cogollo: estructura de la palma ubicada en
el area superior del meristemo apical,
se caracteriza por presentar los tejidos
mas tiernos de la planta y ser de color
blanco cremoso.

Crater: estado de severidad avanzado de la
pudricién de cogollo, en el cual se ha
interrumpido la emision de hojas nuevas.

e

Enruanamiento: doblamiento de las hojas
hasta que el estipite queda cubierto por una
especie de ruana formada por las ldminas
foliares dobladas.

Epinastia: curvatura de las hojas hacia abajo,
en la palma de aceite se le denomina
comUnmente enruanamiento y es un sintoma
caracteristico del estrés hidrico en la planta.

Erradicacion: aplicacion de un método
mecanico o quimico para la eliminacién

una palma.

Estipite: tallo de la palma.

Ajuste de siniestros en el cultivo de palma de aceite

f

Feromona de agregaciéon: compuestos
organicos que funcionan como medio de
transmision de sefiales entre los individuos
de una misma especie, generando cambios en
el comportamiento de los receptores. En el
cultivo de palma de aceite se emplea en las
trampas para atraer machos y hembras del
insecto Rhynchophorus palmarum. La
feromona  sintética mas usada es
Rhynchophorol C (Cenipalma, 2017).

Flecha: hoja mas joven sin abrir, es decir, sin
despliegue de foliolos.

Foliolo: cada uno de los segmentos que
forman una hoja compuesta.

g

Grado de severidad: escala que mide el
porcentaje de area afectada por la pudricion
del cogollo. Los estados de 0 a 5 se miden en
la flecha mas joven que tenga minimo 30 cm
de largo, teniendo en cuenta el lado con
mayor dafo.

h

Hibrido OxG: hibrido interespecifico
producto del cruce entre las especies Elaeis
oleifera (palma americana) y Elaeis
guineensis (palma africana). Este material
hibrido presenta tolerancia a la pudricién del
cogollo, atribuida a los genes de resistencia
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aportados por la palma americana. También
se denomina palma de aceite alto oleico OxG,
debido a las caracteristicas del aceite
extraido, el cual posee mayor contenido de
acidos grasos insaturados, principalmente
acido oleico y menor acidez. El hibrido
también presenta un menor crecimiento
longitudinal.

Incidencia: porcentaje de palmas afectadas
entre el total de palmas de un lote o cultivo.

Indculo: patégeno o estructura de él, que
llega al hospedante, en este caso una palma, y
es capaz de causar enfermedad.

Lineas: son secuencias de palmas sembradas
en un esquema de forma recta. El namero de
palmas por linea generalmente oscila entre
20 y 25; sin embargo, existen lotes que
presentan una mayor o menor cantidad de
palmas (Cortés et al., 2017).

m

Meristemo apical: es el punto de
crecimiento  primario de la palma,
caracterizado por presentar una activa
division celular y dar origen a los primordios
foliares y primordios de la yema axilar que se
diferencian en inflorescencias. A menudo se
le denomina yema o corazdn.
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Mordisco: sintoma de la pudricion de cogollo
caracterizado por la pérdida de foliolos o
parte de éstos en el apice de la hoja, en uno o
en los dos lados. La forma del dafio es
semejante a la mordedura de un animal.

Muestreo sistematico: tipo de muestreo en
el que se establece un intervalo fijo o un
marco ordenado para la seleccion de
muestras. En el cultivo de palma de aceite se
realiza tomando un punto cada determinado
numero de lineas y cada determinado
nimero de palmas de la linea, permitiendo
obtener una distribucién simétrica de las
muestras en la plantacién.

O

Oomiceto (oomycete): protista filamentoso
que morfolégicamente se asemeja a los
hongos, pero pertenece al reino Chromista
(Pacheco, 2015).

Palmas espontaneas: palmas que crecen
dentro del cultivo sin hacer parte de la
siembra programada. Generalmente se
desarrollan en los lotes, a partir de los frutos
sueltos que no se recogen en la cosecha o los
frutos que se desprenden del racimo cuando
la cosecha es tardia.

Patégeno: agente biolégico  (hongo,
oomycete, bacteria, nematodo, virus) que
causa enfermedad en las plantas.

Plan de contingencia contra incendio: guia

o protocolo de accion ante la presencia de
fuego. Contiene las indicaciones 'y

B



procedimientos a seguir para responder a la
emergencia. Entre los aspectos que debe
incluir un plan de contingencia esta contar
con personal capacitado en medidas de
prevencion y extincidbn de incendios,
personal capacitado en primeros auxilios,
poseer equipos de protecciéon del personal de
manejo del fuego, equipos de uso inmediato
que se puedan usar para controlar la
propagaciéon de las llamas, y tener los
contactos de las autoridades competentes
como los bomberos, La Defensa Civil u otros
organismos de socorro que brinden apoyo en
la localidad.

Polinizacién asistida: practica que consiste
en hacer una aplicacién manual controlada
de polen para fecundar las inflorescencias
femeninas del hibrido OxG durante el estado
de antesis o apertura floral.

r

Remocion de tejidos enfermos:
procedimiento sanitario, que consiste en
retirar la parte afectada de una palma para
evitar el avance de la pudricion del cogollo,
también se denomina cirugia y se realiza en
las palmas en estados leves e intermedios de

severidad. La remociéon inicia con la
eliminacién de hojas con sintomas de PC y
luego se procede a abrir una entrada que
permita cortar y eliminar el paquete de hojas
flechas desde la base y los tejidos con lesiones
a causa de la enfermedad, el corte debe
realizarse hasta encontrar tejido
Inmediatamente culmina la cirugia, se aplica
una mezcla protectora con fungicida,
insecticida y bactericida.

S

Suelo salino-sddico: suelo que presenta alto
sodio intercambiable y alta salinidad con
conductividades eléctricas (CE) mayores a 4
dS m-1, es decir, el suelo tiene al mismo
tiempo sales (ej. cloruros, sulfatos) y sodio
afectando el area agricola (O’Geen, 2018).

Z

Zonificacion: division o separacion de un
territorio en subareas o zonas por sus
caracteristicas, elementos o diferencias.

Sano.

¥ wterra fdsecolda Ajuste de siniestros en el cultivo de palma de aceite 80 .



Referencias

AGROSAVIA. (2021). Hibrido de palma de aceite 0xG CORPOICA ELMIRA: una alternativa para nuevas siembras y la
renovacion
de cultivos. https://www.agrosavia.co/noticias/hibrido-de-palma-de-aceite-oxg-corpoica-elmira

Albertazzi, H. (2018). Rizosanidad y desempefio productivo de la palma aceitera. GREPALMA.
https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2018/11/D2-C1-Rizosanidad-y-desempefio-productivo-de-la-palm
a-aceitera.pdf

Aldana, R, Aldana, ., Moya, 0., & Bustillo, A. (2015). EI Anillo rojo en palma de aceite. In Boletin Tecnico No. 36.
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/boletines/article /view/11070/11078

Alvarez, M. (2017). Manejo eficiente del recurso hidrico para mantener la productividad frente al cambio climéatico
GREPALMA.
https:/ /www.grepalma.org/wp-content/uploads/2018/09/P-2.-MANEJO-EFICIENTE-DEL-RECURSO-HIDRICO.pdf

Arango, M., Rairan, N., Martinez, G., & Beltran, J. (2011). Reconocimiento y manejo de la Marchitez letal (ML) en palma
de aceite: Guia para facilitadores. Bogota (Colombia). 86 p.
https://repositorio.fedepalma.org/bitstream/handle/123456789/107621/GM Reconocimiento y manejo de la
Marchitez Letal %28ML%29 en palma de aceite.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arias, N. (2021). Taller de Hibrido OxG - Zona Norte. Guineensis e hibridos OxG: similitudes y diferencias en su manejo
agrondmico. Cenipalma. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=whFrWZ0_ylk&t=7455s

Avila, K., Araque, L., Gil, ], & Romero, H. M. (2019). Identificacién de mecanismos moleculares de patogenicidad en el
modelo de interaccién planta-patégeno Elaeis guineensis y Phytophthora palmivora.
https://www.cenipalma.org/wp-content/uploads/2019/10/7.-Identificacién-de-mecanismos-moleculares-de-patoge
nicidad-en-el-modelo-de-interaccién-planta-patégeno-Elaeis-guineensis-y-Phytophthora-palmivora-_compressed.pdf

Baca, M., Laderach, P., Haggar, J., Schroth, G., & Ovalle, 0. (2014). An integrated framework for assessing vulnerability
to climate change and developing adaptation strategies for coffee growing families in mesoamerica. PLoS ONE, 9(2).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0088463

Bustillo, A. E. (2016). Las mejores practicas para detener el avance de la marchitez letal en plantaciones de palma de
aceite XIII Reunion Técnica Nacional de Palma de Aceite.
https://docplayer.es/35427812-Las-mejores-practicas-para-detener-el-avance-de-la-marchitez-letal-en-plantaciones
-de-palma-de-aceite.html

Cayon, D. (1999). Apuntes sobre fisiologia del crecimiento y desarrollo de la palma de aceite (Elaeis guineensis Jacq.).
PALMAS, 20(3), 43-54.
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article /view/710/710

Cenipalma. (2017). Guia para la elaboracién y ubicacién de trampas para la captura de Rhynchophorus palmarum L.
Centro de Investigacion en Palma de Aceite, Cenipalma.
http://www.cenipalma.org/wp-content/uploads/2019/08/Guia-para-la-elaboracién-de-trampas.pdf

Cenipalma. (2018a). Prevenga y maneje la PC. Unidad de Extension Programa Sectorial de Manejo Fitosanitario.
https://www.cenipalma.org/wp-content/uploads/2018/12/Afiche-Prevenga-y-maneje-la-PC-1I-OPT.pdf

v A rﬁ'WTERRA Ajuste de siniestros en el cultivo de palma de aceite




Cenipalma. (2018b). Principios basicos para el manejo de la Pudricién del cogollo con sintoma de hoja clordtica.
https://www.cenipalma.org/wp-content/uploads/2018/12/Afiche-Sintomas-PC-HC-OPT.pdf

Cenipalma. (2018c). Pudricién del cogollo. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=vgK_cwowUPA&t=630s

Cenipalma, Fedepalma, & MINAGRICULTURA. (2016). Guia de bolsillo para el reconocimiento y manejo de las
principales enfermedades e insectos plaga en el cultivo de la palma de aceite.
https://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Fedepalma/Semanario Palmero/12 - 13 abril/Guia de bolsillo
plagas.pdf

Cenipalma, & ICA. (2021). Principios basicos para el manejo de la Marchitez letal (ML) de la palma de aceite Guia de
bolsillo. https://repositorio.fedepalma.org/bitstream/handle/123456789/141017/Guia de bolsillo Principios
Manejo Marchitez Letal NOV 25 2021.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Conafor. (2010). Incendios forestales Guia practica para comunicadores. Comisién Nacional Forestal.
http://www.conafor.gob.mx:8080/documentos/docs/10/236Guia practica para comunicadores - Incendios
Forestales.pdf

Cortés, C., Penagos, B., Lizarazo, G., & Toca, . (2017). Corte y recoleccion de racimos de palma de aceite. Convenio
Especial de Cooperacion No 118 de 2017 SENA-Fedepalma-Cenipalma.
https://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Fedepalma/Semanario
Palmero/26-octubre/Cartilla-Corte-y-recoleccion-de-racimos-de-palma-de-aceite.pdf

Elliott, M. (2018). Bud Rots of Palm. In Plant Pathology Department, UF/IFAS Extension University of Florida.
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/PP144

Fasecolda. (2018). Seguro Agropecuario. Viva Seguro Programa de Eduacién Financiera. Direccién de
Responsabilidad Social Federacion de Aseguradores de Colombia- Fasecolda.
https://vivasegurofasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2018/12/seguro_agropecuario.pdf

Fedepalma. (2016). Sequia en los cultivos de palma de aceite en el Cesar tiene al borde de la quiebra a pequefios
productores. Fedepalma Con El Apoyo Del Fondo de Fomento Palmero.
https://web.fedepalma.org/sequia-en-el-cesar-afecta-cultivos-de-palma-de-aceite

Fontanilla, C., Sdnchez, A. C., Mosquera, M., Alarcon, W., Leal, E., Pertuz, R., Méndez, A., Romero, B., Bastidas, O., Oscar,
R, & Bastidas, M. (2012). Marcacion de palmas para la cosecha de racimos del cultivo de la palma de aceite Guia para
facilitadores. Cenipalma. https://repositorio.fedepalma.org/handle/123456789/107721

Forero, D. C., Hormaza, P. A,, Moreno, L. P, & Ruiz, R. (2012). Generalidades sobre la morfologia y fenologia de la
palma de aceite. Centro de Investigaciéon en Palma de Aceite, Cenipalma.
https://repositorio.fedepalma.org/bitstream/handle/123456789/107644 /Generalidades sobre la morfologia y
fenologia de la palma de aceite.pdf?sequence=1%0Ahttp://www.filosofia.org/cla/ari/azc03083.htm

Hatch, D., Riveros, H., Baquero, M., Garcia, M., Alarcon, E., Guanziroli, C., Basco, C., Souto, G., & Ruiz, C. (2008). Seguro
agropecuario Poderosa herramienta para gobiernos y agricultores. Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura, [ICA. https://repositorio.iica.int/handle/11324/18960

Hormaza, P, Fuquen, E. M., & Romero, H. M. (2012). Phenology of the oil palm interspecific hybrid Elaeis oleifera x
Elaeis guineensis. Scientia Agricola, 69(4), 275-280. https://doi.org/10.1590/5S0103-90162012000400007

IDEAM. (2022). Comunicado Especial N° 01 Seguimiento a la primera temporada de menos lluvias del 2022 y a las
condiciones La Nifia.
http://www.pronosticosyalertas.gov.co/documents/78690/120461840/COMUNICADO+ESPECIAL+No.+01+PREDI
CCION+CLIMATICA+Y+TEMPORADA+MENOS+LLUVIAS/b535fe78-60ee-4cd6-b0a2-a6dfc6afc66c?version=1.0

« RINY
FINAGgO (NNTERRA




RESOLUCION No. 092771. (17 de marzo de 2021). Instituto Colombiano Agropecuario ICA.
https://www.ica.gov.co/getattachment/4b964415-9564-44e6-8fd0-58fbcbbd3ab8/2021R9-1.aspx#:~:text
=Esta norma busca fortalecer y,y las medidas para mitigarlas.

Instituto Julius Kithn. (2018). Etapas de desarrollo de las plantas monocotiledéneas y dicotiledoneas BBCH
Monografia (U. Meier (ed.)). https://www.julius-kuehn.de/media/Veroeffentlichungen/bbch epaper

span/page.pdf

Martinez, G., & Torres, G. (2007). Presencia de la pudricidn de cogollo de la palma de aceite (PC) en plantas
de vivero. Palmas, 28(4), 13-20.
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/view/1232 /1232

Moreno, F., Betancourt, W., Varén, F., & Sarria, G. (2017). Relacién de la incidencia de la Pudricién del cogollo
de la palma de aceite con los factores climaticos en Tumaco.
https://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Cenipalma/posteres-rt-nacional/31_Fabian
Moreno_Relacion_de_la_incidencia_de_la_Pudricion_del_cogollo.pdf

O’Geen, A. (2018). Consejos Sobre La Sequia Recuperar los suelos salinos, sédicos y salino-sédicos.
Universidad de California. Agricultura y Recursos Naturales. https://anrcatalog.ucanr.edu/pdf/8629.pdf

Ossa, E. (1984). Teoria general del seguro (TEMIS (ed.)).

Pacheco, J. M. (2015). Efectores de oomycetes fitopatogénicos: en la primera linea de ataque Effectors
phytopathogenic oomycetes: the first line of attack. Fitosanidad, 19(3), 251-257.
https://www.redalyc.org/pdf/2091/209150672008.pdf

Reyes, R, Bastidas, S., & Pefia, E. A. (1997). Distribucién del sistema radical de la palma de aceite (Elaeis
guineensis Jacq.) en Tumaco, Colombia. Revista Palmas, 18(3), 49-55.
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/view/593

Rodriguez, G., & Mahecha, J. (2016). Estudio de prefactibilidad para el establecimiento de un cultivo de 100
ha de palma (Elaeis guineensis) de aceite en el municipio de San carlos de Guaroa en alianza con Manuelita
Aceites y Energia [Universidad Industrial de Santander Especializacion en Evaluacién y Gerencia de
Proyectos]. http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2016/163283.pdf

Romero, H. M,, Forero, D. C., & Hormaza, P. A. (2012). Estadios fenol6gicos de crecimiento de palma de aceite
africana (Elaeis guineensis). Palmas, 33(1), 23-35.
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/view/10772 /10762

Schuster, J. (n.d.). Enfoque: Plantas y Enfermedades Clorosis. University of Illinois.
https://web.extension.illinois.edu/focus_sp/chlorosis.cfm#:~:text=La clorosis es el
amarillamiento,deficiencias nutricionales de la planta.&text=Las plantas necesitan hierro para producir la
clorofila.

Silva, J. H., & Alvarez, 0. M. (2015). Criterios y Bases Técnicas para el Manejo Integrado del Agua -Riego y
Drenaje- I Parte. In Boletin técnico No. 02 Noviembre 2015 - GREPALMA.
https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2018/09/AF-boletin-2.pdf

Tomlinson, P. (1990). The Structural Biology of Palms (p. 489). Oxford: Oxford University Press.
Torres, G., Acosta, |., Ariza, ]., Aya, H., Roa, M., Vélez, D., & Martinez, G. (2008). Papel de las palmas
espontaneas como hospederas alternas de Phytophthora sp., agente causal de la Pudricion del cogollo de la

palma de aceite en Colombia. Revista Palmas, 29(3), 45-52.
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/view/1356

v A v}}'i\@TERRA Ajuste de siniestros en el cultivo de palma de aceite




Torres, G., Sarria, G., & Martinez, G. (2013). Tecnologias para la agroindustria de la palma de aceite Guia
para facilitadores Identificaciéon temprana y manejo de la Pudricion del cogollo de la palma de aceite.
Cenipalma. Bogot3, D.C.; Colombia.76 p.
https://issuu.com/fedepalma/docs/gui__a_de_identificacion_temprana_y

Tovar, J. P. (2019). Manejo de la enfermedad marchitez letal (ML) bajo el enfoque de principios basicos.
XV Reunién Técnica Nacional de Palma de Aceite. Cenipalma.
http://www.cenipalma.org/wp-content/uploads/2019/10/1.Presentacién-RTN-Juan-Pablo-Tovar_comp
ressed.pdf

Tupaz, A., Ayala, 1., & Romero, H. (2020). Metodologia para la evaluacién del doblamiento foliar
(Enruanamiento) en palma de aceite.
https://web.fedepalma.org/sites/default/files/files/Cenipalma/posteres-rt-nacional /metodologia-para-1
a-evaluacion-del-doblamiento-foliar-.pdf

UNGRD. (2019). “Lo que usted debe saber sobre incendios de cobertura vegetal.” Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres.
https://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762 /28309 /Cartilla_Incendios_
2019-.pdf?sequence=4

Woittiez, L., van Wijk, M., Slingerland, M., van Noordwijk, M., & Giller, K. (2018). Brechas de rendimiento
en el cultivo de palma de aceite: una revision cuantitativa de factores determinantes. Revista Palmas,
39(1), 16-68. https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article /view/12400/12311

Zuiiiga, F., Varon, F,, & Torres, G. (2016). Sindrome de la hoja clorética: un sintoma de estados avanzados

de la Pudricién del cogollo de la palma de aceite.
https://web.fedepalma.org/bigdata/reunion2016/poster/43poster.pdf

v A v}}'i\@TERRA Ajuste de siniestros en el cultivo de palma de aceite




Federacion de Aseguradores Colombianos



