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NUESTRA MISION

Trabajamos por un campo incluyente,

equitativo y sostenible, para generar

mejor calidad de vida y bienestar a la
poblacion rural colombiana.



{iFINAGROgQ

NUESTRA VISION

Consolidarnos como la Entidad
Financiera de Desarrollo del Sector
Agropecuario y Rural Colombiano.



ALINEACION ESTRATEGICA

. Plan Marco de Implementacion.

. Plan Nacional de Desarrollo.

. Plan Estratégico Sectorial MADR.

. Plan Estratégico FINAGRO.
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ELEMENTOS DEL MAPA ESTRATEGICO <75 FINAGRO30

Perspectivas o
Estrategica

Objetivos estratégicos e
FINANCIERA indicadores claves de desempeio
KPIs
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—
=
-

=
=2
. ; . : Q =
circunscribe solamente a una perspectiva, sino que las § &
considera simultaneamente, identificando las relaciones 8 =
E';'F%E(';\'ECS'QEN entre ellas. De esta forma es posible establecer una = g
cadena causa — efecto que permita tomar las iniciativas >
necesarias a cada nivel. (3
CAPITAL

ESTRATEGICO

KPI: Key Performance Indicator.



Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer ifftegralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el acceso CUMPLIMIENTO
2019
de los PP.

Frecuencia

FINANCIERA Estratégica

* Capacidad Disponible para Expedir Garantias.

Capacidad Dispobible en pesos
Capacidad Todal en Pesos

% Capacidad Disponible =

Capacidad Disponible en Pesos = Capacidad Total — Saldo Garantios Vigentes >
Capacidad Total = Patrimonio Neto del FAG % 11 3
O
CLIENTES Y * Crédito Movilizado por el FAG Mediante IF Privados. ‘ $591.06 mm $622 mm o wn
MERCADO _ = @)
Corresponde al valor de los créditos desembolzados por IF privados en el periodo analizado gue cuenta con garantia del FAG Z E; V2]
* Proyecto Fortalecimiento del FAG. ‘ 100% Fase 1 33% Fase 2 ‘ % 8 r_l'll
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Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su

Frecuencia
Estratégica

2. Mantener un margen financiero que
asegure la sostenibilidad financiera de S UNELNIENTO
FINAGRO. 2019

FINANCIERA sostenibilidad financiera y el

acceso de los PP.

* Margen Financiero.

(Ingresos de cartera - Gasto de intereses TDA) / Ingresos de

cartera. >
3
CLIENTES Y * Rentabilidad Esperada del Portafolio. S;
()
MERCADO _ s 8
indicador de sharpe. = E" 7
= ) =
* Ingreso Administracion de Programas. ‘ $15.839 mill ‘ $15.797 mill ‘ 2 8 g
3=
Ingreso contable por administracion de programas diferentes al (:S .Z g
PRAN. ® LS
EFICIENCIA EN Z s =
PROCESOS * Proyecto cambio en la tasa a IBR. g W
3,
Q)
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Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
FAG asegurando su

asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO. FINAGRO.

FINANCIERA

sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP.

CUMPLIMIENTO
Nuevos Recursos (Fuentes). 2019

Numero de nuevas fuentes
de recursos gestionadas y ‘ 2 2
obtenidas efectivamente
para el fondeo de sus

CLIENTES Y

=
3
O
i (1)
MERCADO operaciones o de sus gastos, _ 3 (75
para FINAGRO. > F_; 8
Ejecucidn de Nuevos % 8 ma
Recursos. 18.5% 90% < (@) Z
> faiwm
Valor ejecutado / Valor del Q =
acurso obtenido ®) g W)
EFICIENCIA EN = o B
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3
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Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP,

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO. FINAGRO.

FINANCIERA

.. .. . N/A ‘ 100% Impl
* Proyecto Fortalecimiento de la actuacion comercial del FAG con IF ‘

5

3

CLIENTES Y 4. Desarrollar un o,
MERCADO modelo de _ 3 8
Servicio al cliente. % =8 (fl

CUMPLIMIENTO

2019 ®) 8 m
< far=
s 2
* Nivel de Satisfaccion del Cliente. ‘ 27,35% ‘ 2% 6 fD g

o
EFICIENCIA EN * Proyecto Modelo de Servicio al Cliente | dsrom | 100%impl = 9 =
PROCESOS o
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Objetivos Estrategicos y KPIs l‘

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP,

2. Mantener un margen financiero que
asegure la sostenibilidad financiera de
FINAGRO.

FINANCIERA

”

5. Posicionar los
productos y
servicios, ampliando
y fortaleciendo la
base de Clientes y
Aliados.

CLIENTES Y 4. Desarrollar un
MERCADO modelo de

Servicio al cliente.

Saldo de cartera PIC total.

EFICIENCIA EN Cumplimiento PIC total.
PROCESOS -
Cumplimiento redescuento.
Colocacidn para pequeio productor.
Hectareas con seguro agropecuario.
Nuevos intermediarios financieros.
Numero de beneficiarios total.
CAPITAL

Hectareas con seguro agropecuario PP y PDET*.

ESTRATEGICO

Mujeres que obtuvieron crédito en condiciones FINAGRO*.

Operaciones de crédito en actividades no agropecuarias de FINAGRO*.

‘& =" FINAGRO 30

ANOS

3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO.

CUMPLIMIENTO
2019
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$26,88 bill $30.2 bill
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$19,24 bill 18.5 bill

avdlgIN3LSOoS

$3,69 bil $4 bill

BOILLOUOID A

$2.5 bill $2.45 bill

160.956 Ha 193.676 Ha

6 7

379.931 366.277

3,9%

35,06% 30%

1361 Oper 344 Oper




FINANCIERA

CLIENTES Y
MERCADO

EFICIENCIA EN
PROCESOS

CAPITAL
ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su

Frecuencia
Estratégica

2. Mantener un margen financiero que
asegure la sostenibilidad financiera de
FINAGRO.

3. Gestionar nuevos recursos para

los productos y servicios de

sostenibilidad financiera y el
FINAGRO.

acceso de los PP.

5. Posicionar los
productos y 6. Incrementar

4. Desarrollar un
modelo de
Servicio al cliente.

servicios, ampliando el acceso a las
y fortaleciendo la microfinanzas

base de Clientes y rurales.

Aliados CUMPLIMIENTO META
' 2019
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Numero de Beneficiarios
de Microfinanzas. ‘ 74,122 ‘ 84.209
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Objetivos Estrategicos y KPIs {i

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP,

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de
FINAGRO. FINAGRO.

FINANCIERA

5. Posicionar los
productos y 6. Incrementar 7. Fortalecer las
servicios, ampliando el acceso a las capacidades de los
y fortaleciendo la microfinanzas intermediarios y
base de Clientes y rurales. beneficiarios.
Aliados.

CLIENTES Y 4. Desarrollar un
MERCADO modelo de
Servicio al cliente.

* Numero de entidades a las
que se transfiere el
programa de educacion

CUMPLIMIENTO META
2019 2020

EFICIENCIA EN financiera
PROCESOS '
Componentes: Desarrollo de
capacidades, marcos de
referencia, protocolo trasparencia
de informacion y metodologia
crédito agropecuario.
CAPITAL

ESTRATEGICO

FINAGRO 50
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Frecuencia
Estratégica
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Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP,

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO. FINAGRO.

FINANCIERA

5. Posicionar los 8. Desarrollar
productos y 6. Incrementar 7. Fortalecer las instrumentos financieros
servicios, ampliando el acceso a las capacidades de los y no financieros para
y fortaleciendo la microfinanzas intermediarios y apoyar el crecimiento
base de Clientes y rurales. beneficiarios. sostenible del sector
Aliados. agropecuario.

CLIENTES Y 4. Desarrollar un
MERCADO modelo de
Servicio al cliente.

|BI00S ‘|eauaiquuy/

* Nuevos instrumentos
Implementados y Operando.

* Linea para la financiacion
de fuentes de energia no
convencionales

* Linea de cartera en ddlares

* Fondo de Inversion
Colectiva.

* Inversidn socio gestor

e Crowdfunding

* Estructuracidn proyectos

de inversion

NOIDVAONNI

EFICIENCIA EN
PROCESOS

avdaligiN3LSOoS
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CAPITAL
ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO
2019




Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROoO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP,

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO. FINAGRO.

FINANCIERA

5. Posicionar los 8. Desarrollar
productos y 6. Incrementar 7. Fortalecer las instrumentos financieros
servicios, ampliando el acceso a las capacidades de los y no financieros para
y fortaleciendo la microfinanzas intermediarios y apoyar el crecimiento

CLIENTES Y 4. Desarrollar un
MERCADO modelo de

[BIDOS ‘|EIUBIGLUY

tecnologia, para apalancar permanentemente la

propuesta de valor de FINAGRO. CUMPLIMIENTO
2019

()

Servicio al cliente = 8

: base de Clientes y rurales. beneficiarios. sostenible del sector p r_nl

Aliados. agropecuario. 2 =

2 @

1

O

EFICIENCIA EN qd =z § >

PROCESOS 9. Alinear los procesos, la estructura organizacional y la g =
=
S

* Eficiencia Operacional.
(Gastos de personal + gastos administrativos) / Margen Financiero Ajustado.

CAPITAL
ESTRATEGICO * Proyecto Cambios Organizacionales.

* Proyecto Sistema de Gestion de Costos. S
* Proyecto Sistema de Gestion Ambiental. 100%

Por definir




FINANCIERA

CLIENTES Y
MERCADO

EFICIENCIA EN
PROCESOS

CAPITAL
ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos y KPIs {iFlNAGROaO

ANOS

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP,

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO. FINAGRO.

5. Posicionar los 8. Desarrollar
productos y 6. Incrementar 7. Fortalecer las instrumentos financieros
servicios, ampliando el acceso a las capacidades de los y no financieros para
y fortaleciendo la microfinanzas intermediarios y apoyar el crecimiento
base de Clientes y rurales. beneficiarios. sostenible del sector
Aliados. agropecuario.

9. Alinear los procesos, la estructura organizacional y la
tecnologia, para apalancar permanentemente la
propuesta de valor de FINAGRO.

4. Desarrollar un
modelo de
Servicio al cliente.

[BIDOS ‘|EIUBIGLUY

NOIDVAONNI
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10. Robustecer el Sistema de Administracion de Riesgos
ajustado al Modelo de Negocio de FINAGRO.

BOILLOUOID A

CUMPLIMIENTO META
2019 2020

* Proyecto Riesgo de Garantias — SARG. 100% Imp

* Proyecto metodologia de Riesgo de ‘
Microfinanzas - FMR ‘
* Proyecto metodologia de riesgos
para no Vigiladas con Redescuento. 100% Impl




CLIENTES Y
MERCADO

EFICIENCIA EN
PROCESOS

CAPITAL
ESTRATEGICO

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para Frecuencia
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de Estratégica
FINAGRO.

acceso de los PP. FINAGRO.

5. Posicionar los 8. Desarrollar
productos y 6. Incrementar 7. Fortalecer las instrumentos financieros
servicios, ampliando el acceso a las capacidades de los y no financieros para
y fortaleciendo la microfinanzas intermediarios y apoyar el crecimiento
base de Clientes y rurales. beneficiarios. sostenible del sector
Aliados. agropecuario.

9. Alinear los procesos, la estructura organizacional y la
tecnologia, para apalancar permanentemente la
propuesta de valor de FINAGRO.

4. Desarrollar un
modelo de
Servicio al cliente.

[BIDOS ‘[BIUBIqLUY/

10. Robustecer el Sistema de Administracion de Riesgos
ajustado al Modelo de Negocio de FINAGRO.

NOIDVAONNI
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11. Afianzar el conocimiento sobre el impacto de los
productos y servicios de FINAGRO con el fin de efectuar

ajustes para cumplir con la propuesta de valor. S o0

Proyecto Disefio e Implementacion de la Metodologia para Medicién de 100% Imp
Impacto.

30%

Porcentaje de Cobertura de Mediciéon de Impacto.

100%
Proyecto Fortalecimiento Bodega de Datos.

Proyecto GeoAgro. 100%




CLIENTES Y
MERCADO

EFICIENCIA EN
PROCESOS

CAPITAL
ESTRATEGICO

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su

sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP, FINAGRO.

2. Mantener un margen financiero que 3. Gestionar nuevos recursos para
asegure la sostenibilidad financiera de los productos y servicios de
FINAGRO.

5. Posicionar los 8. Desarrollar
productos y 6. Incrementar 7. Fortalecer las instrumentos financieros
servicios, ampliando el acceso a las capacidades de los y no financieros para
y fortaleciendo la microfinanzas intermediarios y apoyar el crecimiento
base de Clientes y rurales. beneficiarios. sostenible del sector
Aliados. agropecuario.

9. Alinear los procesos, la estructura organizacional y la
tecnologia, para apalancar permanentemente la
propuesta de valor de FINAGRO.

11. Afianzar el conocimiento sobre el impacto de los
productos y servicios de FINAGRO con el fin de efectua
ajustes para cumplir con la propuesta de valor.

4. Desarrollar un
modelo de
Servicio al cliente.

10. Robustecer el Sistema de Administracion de Riesgos
ajustado al Modelo de Negocio de FINAGRO.

12. Consolidar la cultura ygtalento requeridos para el
cumplimiento de los retos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO
2019

* Nivel de Cultura Obtenido. ‘ peadiente ‘

« Competencias Organizacionales. ‘ Pendiente ‘ 87%

+ indice de Desempeifio Sectorial*. Sin inf. Dafp ‘ 71

Proyecto Sistema de Evaluacion de Desem.. 100% Imp

* PEI MADR.

Frecuencia
Estratégica
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FINANCIERA

CLIENTES Y
MERCADO

EFICIENCIA EN
PROCESOS

CAPITAL
ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO 4

1. Fortalecer integralmente al
FAG asegurando su
sostenibilidad financiera y el
acceso de los PP.

5. Posicionar los
productos y
servicios, ampliando
y fortaleciendo la

4. Desarrollar un
modelo de
Servicio al cliente.

base de Clientes y
Aliados.

9. Alinear los procesos, la estructura organizacional y la
tecnologia, para apalancar permanentemente la
propuesta de valor de FINAGRO.

11. Afianzar el conocimiento sobre el impacto de los
productos y servicios de FINAGRO con el fin de efectuar
ajustes para cumplir con la propuesta de valor.

2. Mantener un margen financiero que
asegure la sostenibilidad financiera de
FINAGRO.

6. Incrementar

el acceso a las

microfinanzas
rurales.

/.

3. Gestionar nuevos recursos para
los productos y servicios de
FINAGRO.

8. Desarrollar
instrumentos financieros
y no financieros para
apoyar el crecimiento
sostenible del sector
agropecuario.

7. Fortalecer las
capacidades de los
intermediarios y
beneficiarios.

10. Robustecer el Sistema de Administraciéon de Riesgos
ajustado al Modelo de Negocio de FINAGRO.

12. Consolidar la cultura y el talento requeridos para el
cumplimiento de los retos de la Entidad.

FINAGRO 50

ANOS

Frecuencia
Estratégica
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30 90
100

110

FINANCIERA

100 120 140

209,7%

PND

Cumplimiento afio:

TABLERO DE CONTROL

60 70 5 60
40 4 80 40 70

80
30 90 30
100 20 90

20
- 120 110

0 i 0

Cumplimiento afio: 50,66%

Cumplimiento afio:
109,28%

CLIENTES Y
MERCADO

EFICIENCIA EN
PROCESOS

80 100

Cumplimiento afio:
160,13%

PMI

Cumplimiento afio:

PEI MADR

<= FINAGRO 50

ANOS
40 500 60 70
20 90
N | ¥
0 110

\ Cumplimiento aiio: 52,53%

&

w

CAPITAL
ESTRATEGICO




Descarga aqui
todo el contenido

FINAGRO

[=]. et [m]
d R Escanea el cddigo QR
: para descargar FINAGRO App
y lleva toda la informacion del agro
en tus manos.

@Finagro

! .A-.h
(S]] GET ITON

‘“==== <» Google Play

# Download on the

[ ¢ App Store
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Abriendo

oportunidades
al campo

Gracias




