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MODALIDAD DE REGISTRO
CÓDIGO 

HALLAZGO
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDAACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDAACTIVIDADES / FECHA DE INICIOACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACIÓNACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANASACTIVIDADES / AVANCE FÍSICO DE EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1 FILA_1 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN1

Compra de tierras crédito LEC 

Obligación por $500mill, para compra de tierra para uso 

agropecuario, soporte de compra la escritura por $120 mill, con una 

diferencia de $380mill entre el valor desembolsado y el valor 

soportado. Durante la auditoría se reembolsaron los recursos: 

beneficio auditoría por recuperación de estos dineros que se 

transfirieron al Tesoro.

FINAGRO no realizó monitoreo y verificación de 

operaciones de la cartera registrada, para así 

constatar la correcta aplicación a la reglamentación 

vigente; y, además, no realizó una adecuada 

administración sobre los recursos públicos de 

acuerdo con las obligaciones adquiridas 

contractualmente con Minagricultura

Fortalecimiento de controles 

cuando se trate de operaciones 

para compra de tierras

1. Establecer un control Trimestral en la verificación de 

operaciones de crédito que incluyan la compra de 

tierras con LEC  para constatar el uso adecuado de 

recursos

Procedimiento de 

Verificación de las 

Operaciones de Crédito -

GCO-PRO-002 ajustado

1 2024/07/15 2024/08/30 5 FINAGRO

2 FILA_2 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 2

Créditos con recursos de redescuento a presuntos beneficiarios 

fallecidos y con inconsistencias de identidad 

Realizado cruce entre las bases de datos de colocaciones Vs RNEC 

se evidenció que:

1)	Oper. a 18 benef fallecieron antes fechas de la firma del pagaré y 

del desembolso.

2)	Oper. a 31 pnas con CC registrado en el RNEC, que no 

corresponde al nombre en BD “Colocaciones 2023”.

Falencias de control y seguimiento por parte de 

FINAGRO y de los intermediarios financieros en la 

verificación de la identificación de los solicitantes de 

los créditos y beneficiarios de los programas del 

crédito agropecuario, sean ellos nuevos o ya 

registrados

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

1. Revisar con las centrales de Información los

mecanismos para mejorar la confiabilidad, costos y

oportunidad de la información requerida para la

validación de los No de identificación, estados y

nombres con el fin de establecer acuerdos para la

mejora de los procedimientos actuales

Ayuda de memoria 1 2024/07/15 2024/08/30 5 FINAGRO

3 FILA_3 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 2

Créditos con recursos de redescuento a presuntos beneficiarios 

fallecidos y con inconsistencias de identidad 

Realizado cruce entre las bases de datos de colocaciones Vs RNEC 

se evidenció que:

1)	Oper. a 18 benef fallecieron antes fechas de la firma del pagaré y 

del desembolso.

2)	Oper. a 31 pnas con CC registrado en el RNEC, que no 

corresponde al nombre en BD “Colocaciones 2023”.

Falencias de control y seguimiento por parte de 

FINAGRO y de los intermediarios financieros en la 

verificación de la identificación de los solicitantes de 

los créditos y beneficiarios de los programas del 

crédito agropecuario, sean ellos nuevos o ya 

registrados

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

2. Segun los resultados de la revisión con las centrales

de información, definir los ajustes a los que haya lugar

(En el procedimiento o contrato con la central de

información, etc)

Procedimiento o Contrato 

ajustado
1 2024/11/30 2024/11/30 0 FINAGRO

4 FILA_4 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 2

Créditos con recursos de redescuento a presuntos beneficiarios 

fallecidos y con inconsistencias de identidad 

Realizado cruce entre las bases de datos de colocaciones Vs RNEC 

se evidenció que:

1)	Oper. a 18 benef fallecieron antes fechas de la firma del pagaré y 

del desembolso.

2)	Oper. a 31 pnas con CC registrado en el RNEC, que no 

corresponde al nombre en BD “Colocaciones 2023”.

Falencias de control y seguimiento por parte de 

FINAGRO y de los intermediarios financieros en la 

verificación de la identificación de los solicitantes de 

los créditos y beneficiarios de los programas del 

crédito agropecuario, sean ellos nuevos o ya 

registrados

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

3. Realizar un proceso de validación de la calidad de

datos con relacion al nombre del titular del credito con

la RNEC para las colocaciones 2023 y 2024 y en

caso de tener inconsistencia notificar a los

intermediarios financieros para ajustar de comun

acuerdo a través de ticket los que lleguen a presentar

inconsistencia.

Soporte validación 1 2024/07/15 2024/11/30 14 FINAGRO

4 FILA_4 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 2

Créditos con recursos de redescuento a presuntos beneficiarios 

fallecidos y con inconsistencias de identidad 

Realizado cruce entre las bases de datos de colocaciones Vs RNEC 

se evidenció que:

1)	Oper. a 18 benef fallecieron antes fechas de la firma del pagaré y 

del desembolso.

2)	Oper. a 31 pnas con CC registrado en el RNEC, que no 

corresponde al nombre en BD “Colocaciones 2023”.

Falencias de control y seguimiento por parte de 

FINAGRO y de los intermediarios financieros en la 

verificación de la identificación de los solicitantes de 

los créditos y beneficiarios de los programas del 

crédito agropecuario, sean ellos nuevos o ya 

registrados

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

4. Depurar las cédulas de extranjería (446 personas en

la tabla persona) y las personas que figuren como

fallecidas producto del cruce con la Registraduría, lo

cual genera una consulta adicional con Transunion con

el fin de comprobar el estado del documento y

posteriormente una posible cancelación de las

Operaciones.

Soporte Depuración 1 2024/07/15 2024/11/30 14 FINAGRO

5 FILA_5 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 3

Créditos con recursos LEC a presuntos beneficiarios fallecidos y con 

inconsistencias de identidad 

Realizado el cruce entre las bases de datos, se evidenció que:

1)	Operaciones de redescuento a un beneficiario que falleció antes de 

la fecha de la firma del pagaré y del desembolso.

Inadecuada gestión de verificación de FINAGRO 

con la base de datos de la Registraduría Nacional 

del Estado Civil -RNEC para determinar la 

existencia y autenticidad de la identificación de las 

personas naturales identificadas con cédula de 

ciudadanía que son beneficiarios de créditos de 

redescuento, sean usuarios nuevos o ya 

registrados. 

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

1. Revisar con las centrales de Información los

mecanismos para mejorar la confiabilidad, costos y

oportunidad de la información requerida para la

validación de los No de identificación, estados y

nombres con el fin de establecer acuerdos para la

mejora de los procedimientos actuales

Ayuda de memoria 1 2024/07/15 2024/08/30 5 FINAGRO

6 FILA_6 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 3

Créditos con recursos LEC a presuntos beneficiarios fallecidos y con 

inconsistencias de identidad 

Realizado el cruce entre las bases de datos, se evidenció que:

1)	Operaciones de redescuento a un beneficiario que falleció antes de 

la fecha de la firma del pagaré y del desembolso.

Inadecuada gestión de verificación de FINAGRO 

con la base de datos de la Registraduría Nacional 

del Estado Civil -RNEC para determinar la 

existencia y autenticidad de la identificación de las 

personas naturales identificadas con cédula de 

ciudadanía que son beneficiarios de créditos de 

redescuento, sean usuarios nuevos o ya 

registrados. 

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

2. Segun los resultados de la revisión con las centrales

de información, definir los ajustes a los que haya lugar

(En el procedimiento o contrato con la central de

información, etc)

Procedimiento o Contrato 

ajustado
1 2024/11/30 2024/11/30 0 FINAGRO

7 FILA_7 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 3

Créditos con recursos LEC a presuntos beneficiarios fallecidos y con 

inconsistencias de identidad 

Realizado el cruce entre las bases de datos, se evidenció que:

1)	Operaciones de redescuento a un beneficiario que falleció antes de 

la fecha de la firma del pagaré y del desembolso.

Inadecuada gestión de verificación de FINAGRO 

con la base de datos de la Registraduría Nacional 

del Estado Civil -RNEC para determinar la 

existencia y autenticidad de la identificación de las 

personas naturales identificadas con cédula de 

ciudadanía que son beneficiarios de créditos de 

redescuento, sean usuarios nuevos o ya 

registrados. 

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

3. Realizar un proceso de validación de la calidad de

datos con relacion al nombre del titular del credito con

la RNEC para las colocaciones 2023 y 2024 y en

caso de tener inconsistencia notificar a los

intermediarios financieros para ajustar de comun

acuerdo a través de ticket los que lleguen a presentar

inconsistencia.

Soporte validación 1 2024/07/15 2024/11/30 14 FINAGRO

8 FILA_8 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 3

Créditos con recursos LEC a presuntos beneficiarios fallecidos y con 

inconsistencias de identidad 

Realizado el cruce entre las bases de datos, se evidenció que:

1)	Operaciones de redescuento a un beneficiario que falleció antes de 

la fecha de la firma del pagaré y del desembolso.

Inadecuada gestión de verificación de FINAGRO 

con la base de datos de la Registraduría Nacional 

del Estado Civil -RNEC para determinar la 

existencia y autenticidad de la identificación de las 

personas naturales identificadas con cédula de 

ciudadanía que son beneficiarios de créditos de 

redescuento, sean usuarios nuevos o ya 

registrados. 

Revisión de los mecanismos de 

control para la validación de la 

calidad de la información de los 

beneficiarios

4. Depurar las cédulas de extranjería (446 personas en

la tabla persona) y las personas que figuren como

fallecidas producto del cruce con la Registraduría, lo

cual genera una consulta adicional con Transunion con

el fin de comprobar el estado del documento y

posteriormente una posible cancelación de las

Operaciones.

Soporte Depuración 1 2024/07/15 2024/11/30 14 FINAGRO

9 FILA_9 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 4

Calidad de la información de créditos LEC 2023 

La CGR accedió a la BD FINAGRO “Copia de Base de Datos a 

202312 Envio.xlsb” , cargada en SECOP como soporte a 31/dic/2023 

de la ejec. Cont. Interadm. No. 231-2023 entre FINAGRO y el 

MADR...

No oper. crediticias no presentes en SECOP= 2015

No oper. crediticias no presentes en Colocaciones 2023 (Rdcto 

LEC_LEM 2023.xlsx)= 10

Ausencia de validaciones automáticas y/o manuales 

en la generación de los reportes resultado y por la 

falta de actualización de la fuente primaria de datos 

cuando se generan diferencias de contenidos.

Fortalecimiento de controles 

para la generación de reportes 

de convenios y/o contratos

1. Definir reglas de negocio para la generación de las 

Bases de datos de la ejecución del contrato 

Interadministrativo No 231 de 2023, con el fin de 

establecer claramente el contenido de la información a 

reportar

Regla de negocio ajustada 1 2024/07/15 2024/10/30 11 FINAGRO

10 FILA_10 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 4

Calidad de la información de créditos LEC 2023 

La CGR accedió a la BD FINAGRO “Copia de Base de Datos a 

202312 Envio.xlsb” , cargada en SECOP como soporte a 31/dic/2023 

de la ejec. Cont. Interadm. No. 231-2023 entre FINAGRO y el 

MADR...

No oper. crediticias no presentes en SECOP= 2015

No oper. crediticias no presentes en Colocaciones 2023 (Rdcto 

LEC_LEM 2023.xlsx)= 10

Ausencia de validaciones automáticas y/o manuales 

en la generación de los reportes resultado y por la 

falta de actualización de la fuente primaria de datos 

cuando se generan diferencias de contenidos.

Fortalecimiento de controles 

para la generación de reportes 

de convenios y/o contratos

2. Asociar el numero de fondo de subsidio y subsidio 

T1 en las reglas de negocio de administracion de 

subsidios que permita identificar en las bases de 

SECOP para cada contrato. 

Campo nuevo base de 

datos.

1 2024/07/15 2024/10/30 11 FINAGRO

11 FILA_11 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 4

Calidad de la información de créditos LEC 2023 

La CGR accedió a la BD FINAGRO “Copia de Base de Datos a 

202312 Envio.xlsb” , cargada en SECOP como soporte a 31/dic/2023 

de la ejec. Cont. Interadm. No. 231-2023 entre FINAGRO y el 

MADR...

No oper. crediticias no presentes en SECOP= 2015

No oper. crediticias no presentes en Colocaciones 2023 (Rdcto 

LEC_LEM 2023.xlsx)= 10

Ausencia de validaciones automáticas y/o manuales 

en la generación de los reportes resultado y por la 

falta de actualización de la fuente primaria de datos 

cuando se generan diferencias de contenidos.

Fortalecimiento de controles 

para la generación de reportes 

de convenios y/o contratos

3. Incluir en la base de reporte de SECOP esta variable 

que permita identificar el contrato. 
Relación campos BD 1 2024/07/15 2024/10/30 11 FINAGRO

12 FILA_12 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 5

Créditos LEC desembolsados con inconsistencias en las condiciones 

autorizadas 

Verificación de las condiciones exigidas por la CNCA y registradas 

por FINAGRO en la parametrización de AGROS (…)Se encontró que 

desembolsaron 164 oper. redescontadas - LEC, sin que mediara el 

cumplimiento de las condiciones de la CNCA registradas en la 

“Parametrización” por FINAGRO (detalle en informe)

Deficiencias en los controles automáticos, al igual 

que subsisten deficiencias en la revisión y 

verificación a las operaciones registradas. 

Revisión de los controles 

automáticos del aplicativo y 

matriz de parámetros

1. Revisar el procedimiento de parametrización de

aplicativo AGROS con el fin de establecer de ser

necesario ajustes al procedimiento

Procedimiento de 

parametrización ajustado
1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

13 FILA_13 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 5

Créditos LEC desembolsados con inconsistencias en las condiciones 

autorizadas 

Verificación de las condiciones exigidas por la CNCA y registradas 

por FINAGRO en la parametrización de AGROS (…)Se encontró que 

desembolsaron 164 oper. redescontadas - LEC, sin que mediara el 

cumplimiento de las condiciones de la CNCA registradas en la 

“Parametrización” por FINAGRO (detalle en informe)

Deficiencias en los controles automáticos, al igual 

que subsisten deficiencias en la revisión y 

verificación a las operaciones registradas. 

Revisión de los controles 

automáticos del aplicativo y 

matriz de parámetros

2. Actualizar la matriz de parámetros con el código de

criterio asociado a la operación.

Matriz de parámetros 

ajustada

1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

14 FILA_14 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 5

Créditos LEC desembolsados con inconsistencias en las condiciones 

autorizadas 

Verificación de las condiciones exigidas por la CNCA y registradas 

por FINAGRO en la parametrización de AGROS (…)Se encontró que 

desembolsaron 164 oper. redescontadas - LEC, sin que mediara el 

cumplimiento de las condiciones de la CNCA registradas en la 

“Parametrización” por FINAGRO (detalle en informe)

Deficiencias en los controles automáticos, al igual 

que subsisten deficiencias en la revisión y 

verificación a las operaciones registradas. 

Revisión de los controles 

automáticos del aplicativo y 

matriz de parámetros

3. Establecer Control dual en la creación de criterios de

parametrización en la matriz de paramteros formato

ISODOC.

Ajuste procedimiento GCO-

PRO-002 validacion sobre 

la matriz de parametros. 

1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

15 FILA_15 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 5

Créditos LEC desembolsados con inconsistencias en las condiciones 

autorizadas 

Verificación de las condiciones exigidas por la CNCA y registradas 

por FINAGRO en la parametrización de AGROS (…)Se encontró que 

desembolsaron 164 oper. redescontadas - LEC, sin que mediara el 

cumplimiento de las condiciones de la CNCA registradas en la 

“Parametrización” por FINAGRO (detalle en informe)

Deficiencias en los controles automáticos, al igual 

que subsisten deficiencias en la revisión y 

verificación a las operaciones registradas. 

Revisión de los controles 

automáticos del aplicativo y 

matriz de parámetros

4. Incluir Procedimiento de Verificación de las

Operaciones de Crédito -GCO-PRO-002 validacion

sobre la matriz de parametros. 

Ajuste procedimiento GCO-

PRO-002 validacion sobre 

la matriz de parametros. 

1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

16 FILA_16 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 5

Créditos LEC desembolsados con inconsistencias en las condiciones 

autorizadas 

Verificación de las condiciones exigidas por la CNCA y registradas 

por FINAGRO en la parametrización de AGROS (…)Se encontró que 

desembolsaron 164 oper. redescontadas - LEC, sin que mediara el 

cumplimiento de las condiciones de la CNCA registradas en la 

“Parametrización” por FINAGRO (detalle en informe)

Deficiencias en los controles automáticos, al igual 

que subsisten deficiencias en la revisión y 

verificación a las operaciones registradas. 

Revisión de los controles 

automáticos del aplicativo y 

matriz de parámetros

5. Establecer escenarios de registro de operaciones en

el ambiente de pruebas, certificando los controles

automáticos de AGROS o en su defecto controles por

fura del aplicativo.

Soporte pruebas 1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

17 FILA_17 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 6

Publicación manual de servicios página web 

La CGR se remite a la página web de FINAGRO  para revisar los 

manuales aplicables para el año 2023 y evidenció que en las 

diferentes versiones de los manuales cargados, no es claro cuál es el 

periodo de aplicación. (...)

De las 24 vers.generadas y cargadas en la pág., 13 vers. no poseen 

fecha de exped.y 8 vers.  que no fueron publicadas(...)

FINAGRO no ha definido las actividades, controles 

y responsables que permitan la incorporación de la 

información de los cambios presentados en el 

manual de servicios y su respectiva publicación, con 

el fin de garantizar a los grupos de interés, y en 

especial, a los distintos beneficiarios (...)

Ajuste de las medidas de control 

para la pubicación de las 

versiones del Manual de 

Servicios en la página web

1. Revisar con el proveedor soporte de la página web 

la causa de las inconsistencias advertidas en la 

programación de la visualización de las diferentes 

versiones del Manual de servicios (Gloria)

Diagnóstivo revisión 

Proveedor (Informe)
1 2024/07/15 2024/08/30 5 FINAGRO

18 FILA_18 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 6

Publicación manual de servicios página web 

La CGR se remite a la página web de FINAGRO  para revisar los 

manuales aplicables para el año 2023 y evidenció que en las 

diferentes versiones de los manuales cargados, no es claro cuál es el 

periodo de aplicación. (...)

De las 24 vers.generadas y cargadas en la pág., 13 vers. no poseen 

fecha de exped.y 8 vers.  que no fueron publicadas(...)

FINAGRO no ha definido las actividades, controles 

y responsables que permitan la incorporación de la 

información de los cambios presentados en el 

manual de servicios y su respectiva publicación, con 

el fin de garantizar a los grupos de interés, y en 

especial, a los distintos beneficiarios (...)

Ajuste de las medidas de control 

para la pubicación de las 

versiones del Manual de 

Servicios en la página web

2. Realizar los ajustes que correspondan según las 

causas identificadas
Soportes ajuste 1 2024/08/30 2024/09/30 3 FINAGRO

19 FILA_19 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 6

Publicación manual de servicios página web 

La CGR se remite a la página web de FINAGRO  para revisar los 

manuales aplicables para el año 2023 y evidenció que en las 

diferentes versiones de los manuales cargados, no es claro cuál es el 

periodo de aplicación. (...)

De las 24 vers.generadas y cargadas en la pág., 13 vers. no poseen 

fecha de exped.y 8 vers.  que no fueron publicadas(...)

FINAGRO no ha definido las actividades, controles 

y responsables que permitan la incorporación de la 

información de los cambios presentados en el 

manual de servicios y su respectiva publicación, con 

el fin de garantizar a los grupos de interés, y en 

especial, a los distintos beneficiarios (...)

Ajuste de las medidas de control 

para la pubicación de las 

versiones del Manual de 

Servicios en la página web

3. Ajustar el orden de visualización de las versiones de 

los años 2023 y 2024 Soporte ajuste orden de 

visualización

1 2024/07/15 2024/08/30 5 FINAGRO

20 FILA_20 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 6

Publicación manual de servicios página web 

La CGR se remite a la página web de FINAGRO  para revisar los 

manuales aplicables para el año 2023 y evidenció que en las 

diferentes versiones de los manuales cargados, no es claro cuál es el 

periodo de aplicación. (...)

De las 24 vers.generadas y cargadas en la pág., 13 vers. no poseen 

fecha de exped.y 8 vers.  que no fueron publicadas(...)

FINAGRO no ha definido las actividades, controles 

y responsables que permitan la incorporación de la 

información de los cambios presentados en el 

manual de servicios y su respectiva publicación, con 

el fin de garantizar a los grupos de interés, y en 

especial, a los distintos beneficiarios (...)

Ajuste de las medidas de control 

para la pubicación de las 

versiones del Manual de 

Servicios en la página web

4. Implementar un control semestral de seguimiento a la 

visualización de manera organizada de las versiones 

del Manual de Servicios

Procedimiento Expedición 

de circulares externas 

ajustado

1 2024/07/15 2024/08/30 5 FINAGRO

21 FILA_21 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 7

Sondeo de tasas de mercado 

Sobre la muestra de las inversiones nuevas o renovaciones 

realizadas durante la vigencia 2023, se evidencia que en algunas 

ocasiones la documentación que soporta la realización del sondeo de 

tasas de mercado no se ajusta a lo establecido en la descripción de 

actividades del procedimiento “Administración de Inversiones y 

Liquidez”. (...)

no aplicación de algunas actividades establecidas 

en los procedimientos y la concentración de 

funciones y responsabilidades; lo que impide que en 

estas circunstancias no se cuente con alternativas 

sobre las condiciones financieras para efectuar las 

inversiones, quedando a discreción del empleado 

que administra el portafolio de inversiones

Fortalecimiento del proceso de 

administración de inversiones

1. Revisar el procedimiento Administración de

inversiones y liquidez para ajustar las actividades que

se desarrollan previo a la negociación de inversiones 

Procedimiento ajustado 1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

22 FILA_22 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 8

Otros Activos - Programas de Reforestación 

Teniendo en cuenta los resultados del informe de AEF Inversiones 

Plantaciones Forestales de FINAGRO, que establece varias 

inconsistencias en las cifras registradas durante la vigencia del 

proyecto (desde 2004 a 2023), .. presentan falencias de 

soportabilidad e inconsistencias en las cantidades registradas por ser 

inexactas (...)

FINAGRO no adelantó las acciones tendientes y 

necesarias para controlar las respectivas 

inversiones llevando una inadecuada trazabilidad y 

documentación afectando la soportabilidad de la 

información contable de estas inversiones

Revisión del modelo de 

valoracion y del  registro de 

provisiones procesos en contra

1. Revisar y actualizar el modelo de valoración y el 

vlaor de los activos
Soporte revisión Modelo 1 2024/07/15 2024/09/30 8 FINAGRO

23 FILA_23 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 8

Otros Activos - Programas de Reforestación 

Teniendo en cuenta los resultados del informe de AEF Inversiones 

Plantaciones Forestales de FINAGRO, que establece varias 

inconsistencias en las cifras registradas durante la vigencia del 

proyecto (desde 2004 a 2023), .. presentan falencias de 

soportabilidad e inconsistencias en las cantidades registradas por ser 

inexactas (...)

FINAGRO no adelantó las acciones tendientes y 

necesarias para controlar las respectivas 

inversiones llevando una inadecuada trazabilidad y 

documentación afectando la soportabilidad de la 

información contable de estas inversiones

Revisión del modelo de 

valoracion y del  registro de 

provisiones procesos en contra

2. Gestionar las actividades para la depuración y 

organización de los soportes contables y el archivo 

documental

Soporte validación archivo 

documental
1 2024/07/15 2024/12/30 17 FINAGRO

24 FILA_24 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 8

Otros Activos - Programas de Reforestación 

Teniendo en cuenta los resultados del informe de AEF Inversiones 

Plantaciones Forestales de FINAGRO, que establece varias 

inconsistencias en las cifras registradas durante la vigencia del 

proyecto (desde 2004 a 2023), .. presentan falencias de 

soportabilidad e inconsistencias en las cantidades registradas por ser 

inexactas (...)

FINAGRO no adelantó las acciones tendientes y 

necesarias para controlar las respectivas 

inversiones llevando una inadecuada trazabilidad y 

documentación afectando la soportabilidad de la 

información contable de estas inversiones

Revisión del modelo de 

valoracion y del  registro de 

provisiones procesos en contra

3. Revisar el esquema de provisiones de los procesos 

judiciales en contra con la Dirección de Contabilidad  y 

tomar las decisiones correspondientes teniendo en 

cuenta las observaciones de la CGR

Memorando 1 2024/07/15 2024/08/31 5 FINAGRO

25 FILA_25 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 9

Cláusula Compromisoria 

El 2-ene-2004, se suscribió Contrato de Admon Proy.Reforestación 

en los Dptos de Cesar, Magd.y Bolívar entre FINAGRO y Monterrey 

Forestal LTDA (…) el cual fue cedido mediante Contrato de Cesión 

de Pizano S.A. en Reconstrucción a For Monterrey Colombia S.A.S., 

el 19-dic-2014. (...) Es por esto que FINAGRO suscribió cont. 

prestación scios prof. No. 07-2019 (...) 

Inadecuado trámite a cargo de la firma contratista 

Asesores Jurídicos al no informar a FINAGRO sobre 

cualquier circunstancia o situación qué pudiera 

afectar sus intereses o derechos

Revisión de la posibilidad de 

adelantar acción de repetición

1. Revisar si aplica acción de repetición con un

abogado externo 
Soicitud Concepto 1 2024/07/15 2024/07/30 2 FINAGRO
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26 FILA_26 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 9

Cláusula Compromisoria 

El 2-ene-2004, se suscribió Contrato de Admon Proy.Reforestación 

en los Dptos de Cesar, Magd.y Bolívar entre FINAGRO y Monterrey 

Forestal LTDA (…) el cual fue cedido mediante Contrato de Cesión 

de Pizano S.A. en Reconstrucción a For Monterrey Colombia S.A.S., 

el 19-dic-2014. (...) Es por esto que FINAGRO suscribió cont. 

prestación scios prof. No. 07-2019 (...) 

Inadecuado trámite a cargo de la firma contratista 

Asesores Jurídicos al no informar a FINAGRO sobre 

cualquier circunstancia o situación qué pudiera 

afectar sus intereses o derechos

Revisión de la posibilidad de 

adelantar acción de repetición

2. Presentar el concepto al Comité de Conciliación

para definir la procedencia de adelantar la acción de

repetición que corresponda

Acta Comité Conciliación 1 2024/08/01 2024/08/30 3 FINAGRO

27 FILA_27 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 9

Cláusula Compromisoria 

El 2-ene-2004, se suscribió Contrato de Admon Proy.Reforestación 

en los Dptos de Cesar, Magd.y Bolívar entre FINAGRO y Monterrey 

Forestal LTDA (…) el cual fue cedido mediante Contrato de Cesión 

de Pizano S.A. en Reconstrucción a For Monterrey Colombia S.A.S., 

el 19-dic-2014. (...) Es por esto que FINAGRO suscribió cont. 

prestación scios prof. No. 07-2019 (...) 

Inadecuado trámite a cargo de la firma contratista 

Asesores Jurídicos al no informar a FINAGRO sobre 

cualquier circunstancia o situación qué pudiera 

afectar sus intereses o derechos

Revisión de la posibilidad de 

adelantar acción de repetición

3. Adelantar la acción de repetición en caso que sea la

decisión del Comité de Conciliación
Soporte acción repetición 1 2024/09/01 2024/10/31 6 FINAGRO

28 FILA_28 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FIN 10

Supervisión contractual FINAGRO 

Realizada la revisión de 30 exped. contractuales por la CGR, se 

evidenció en 2 contratos, convenios y órd, scios que:

02 de 2023: No se actualizaron garantías ante adición contrato otrosí 

No. 1. ...

25 de 2023: El informe de superv. se realizó de manera extemp. 

puesto a que el contrato finalizó el 9-ago-2023 y el informe anexo del 

3-abr-2024 ...

Incumplimiento de las obligaciones a cargo de los 

supervisores al no exigir oportunamente la 

expedición de garantías de acuerdo con las 

coberturas establecidas y por las inconsistencias en 

los informes de verificación de obligaciones 

contractuales

Seguimiento a los supervisores 

desde la Dirección de 

Contratación

1. Enviar comunicación de manera trimestral ya sea

mediante memorando o correo eléctronico, solictando a

los supervisores el envío oportuno del formato de

Informe de Seguimiento Supervisión y Recibo a

Satisfacción para proceder con la Liquidación oportuna

de los contratos, así como el envío oportuno de las

pólizas que amparan el contrato y sus modificactorios.  

Memorandos 2 2024/07/15 2024/12/31 17 FINAGRO

29 FILA_29 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FAG 1

Revelación de Provisiones en gastos diversos FAG 

Gastos Diversos, esto es, para el 2023 vlr de $670.006 mill y para 

vig. 2022 por $331.572 mill, lo que revela que se duplicaron gastos 

de una vig. a otra.

Al verificar notas a EF, para identificar la razón del aumento , se 

detectó que la presentación del Edo Rdos incluyó en cuenta “Gastos 

Diversos” un valor de $654.076 mill(..)

falta de revisión y control por parte de la entidad, en 

cuanto al resultado de la consolidación de la 

información financiera

Fortalecimiento de la revelación 

de la información financiera 

consolidada alineando cada 

linea del EEFF con su 

desagregado en la nota de 

revelación

1. Ajustar los rubros de los EEFF del FAG del período

fiscal de 2024 con las respectivas notas, ajustando el

detalle de la revelación por cada concepto asociado de

modo que sea completa, fiel y libre de error.

EEFF y notas a los EF 1 2025/01/01 2025/03/31 9 FAG

30 FILA_30 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FAG 2

Parametrización vs Pagos de garantías 

(...) Tras analizar la información se estableció que dos certificados de 

garantía – FAG identificados con los números 4721342 y 4721343 

fueron expedidos con fecha 10 de noviembre de 2023, por lo que se 

les cobró una comisión mayor a la que se les debería cobrar según la 

parametrización remitida por FINAGRO. (...)

FINAGRO cuenta con un sistema en el cual no 

están operando los controles, por lo que no se 

advierten las inconsistencias y se debe efectuar 

validación manual de los parámetros, conllevando a 

que la entidad genere un alto volumen de ajustes 

con notas débito o notas crédito, y que se omitan 

algunos casos por el error humano

Revisión mensual del archivo de

comisiones y de validación de

ejeución de las notas

identificadas.

1. Revisar mensualmente las comisiones generadas,

frente a las tarifas vigentes aprobadas por la CNCA,

así mismo verificar que las notas crédito y débito

producto de correcciones en las tarifas se hubieran

realizado correctamente.

Archivo mensual de revisión 

de comisiones y ejecución 

de notas

5 2024/07/15 2024/11/30 14 FAG

31 FILA_31 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
FAG 2

Parametrización vs Pagos de garantías 

(...) Tras analizar la información se estableció que dos certificados de 

garantía – FAG identificados con los números 4721342 y 4721343 

fueron expedidos con fecha 10 de noviembre de 2023, por lo que se 

les cobró una comisión mayor a la que se les debería cobrar según la 

parametrización remitida por FINAGRO. (...)

FINAGRO cuenta con un sistema en el cual no 

están operando los controles, por lo que no se 

advierten las inconsistencias y se debe efectuar 

validación manual de los parámetros, conllevando a 

que la entidad genere un alto volumen de ajustes 

con notas débito o notas crédito, y que se omitan 

algunos casos por el error humano

Implementación de controles

adicionales en la verificación de

operaciones de crédito 

2. Establecer control Trimestral en la verificación de

operaciones de crédito mediante el cual se valide la

consistencia entre las Bases de Datos de AGROS y las

de FAG Servicios, que permita identificar los casos en

los que la información no es consistente y definir si se

solicitan aclaraciones a los Intermediarios Financieros

Instructivo Ajustado 1 2024/07/15 2024/11/30 14 FAG


