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Garanhzar la divulgacion oportuna, accesible y transparente de la informacion y decisiones de la CNCA, asi como |a atencion eficaz de solicitudes ciudadanas, mediante el cumplimiento
de las obligaciones de publicidad, acceso a la informacion y participacion, con el fin de fortalecer la legitimidad institucional y la rendicién de cuentas.

' Inicia con la generacion de informacién institucional (proyectos, decisiones, documentos) y finaliza con su publicacion, socializacion o respuesta a los usuarlos incluyendo la gestion de
' comentarios y solicitudes.

| LIDER DE PROCESO Y COGESTORES

Lider: Secretario técnico de la Comision Nacional de Crédito Agropecuario (CNCA)

Cogestores:
» Equipo técnico
» Area de comunicaciones de Finagro
+ Entidades del SNCA

PROVEEDORES PR ENTRADAS ETAPAS ~ SALIDAS T USUARIOS
‘ PLANEAR ; _
i |Definicion de lineamientos de . . FIErEoe N
CNCA |- Proyectos de res_ol_ucnfn publicacion y transparencia Plan de divulgacidn Ciudadania _ :
HACER .
& eAT Publicacion proyectos y
Secretaria Técnica gggizirgﬁg;os LGRS peglag resoluciones, atencion  PQRS, | Informacion publicada y difundida | Entidades del SNCA
BT | socializacion BN S 22N S, O N R R
v VERIFICAR e
; ; £ ; A Seguimiento  a  tiempos de| =1 .
Ciudadania Comentarios, solicitudes, PQi?S respuesta. control de publicacion Reportes de cumplimiento Organos de control b
ACTUAR N o
: ¥ Tt Ajustes en comunicacion, mejora | _ % A : :
Finagro Plataformas tecnoldgicas de tiempos y canales informacion accesible y trazable | Usuarios externos

RECURSOS
TECNOLOGICOS: INFRAESTRUCTURA:
Espacios de atencién

| HUMANOS:
Secretario Técnico CNCA Pagina web institucional
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- RECURSOS

Equipo técnico de |a secretaria j Sisterna de PQRS Soporte tecnologico de Finagro
Correo institucional

_ REQUISITOS LEGALES

Decreto 1391 de 2025 PQRS atendidas en término / Total PQRS) x 100
Ley 594 de 2000 @ : ; Dias habiles promedio de respuesta.
Ley 1712 de 2014 :
Ley 1581 de 2012
Ley 1437 de 2011

'PARTICIPANTES EN LA ELABORACION
NOMBRE

German Guerrerc Chaparro

Secretario técnico CNCA

Geidy Xiomara Ortega Trujillo Presidente delegada CNCA

| CONTROL DE CAMBIOS
' « Version inicial — articulada con Decreto 1391 de 2025 y Manual Operativo CNCA.

E! presente proceso rige a partir de su publicacion.
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