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Pese a que el Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, no le es aplicable a FINAGRO, segun
concepto emitido por la Secretaria General de la entidad, pero teniendo en cuenta que el
Informe Ejecutivo de Control Interno remitido anualmente al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, contempla el presente informe, hemos decidido elaborarlo
como mecanismo que fortalece el Componente de “Evaluacion Independiente” del
Subsistema Control de Evaluacion, y de acuerdo con lo establecido en la disposicion
mencionada, se publica el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno,
correspondiente al cuatrimestre comprendido del 1° de enero al 30 de abril de 2014.

Subsistema de Control Estratégico
Avances

La Direcciéon de Talento humano, ha continuado con el desarrollo de acciones enfocadas
al mejoramiento del ambiente de control desarrollando actividades para el fortalecimiento
de las competencias del personal y el mejoramiento de la calidad de vida; se hizo la
redefinicion de la tematica del programa induccion, en el cual SARLAFT fortalecera el
conocimiento del Codigo de Etica de la entidad dentro de su proceso de entrenamiento.

La Direccion de Talento Humano esta desarrollando campafias con el fin de generar
cultura organizacional por medio de la interiorizacibn de los valores Corporativos,
trabajando en cada mes del afio uno de los valores; asi por ejemplo, en el mes de marzo
se trabajé el valor de la “Responsabilidad” por medio de campafias que permiten
interiorizar en los colaboradores los valores y sensibilizarlo en la importancia de adoptar
los valores definidos a nivel institucional. Se hizo el lanzamiento del Programa de
Reconocimiento en el que se evaluara el desempefio, programa que ha sido denominado
“Premios Prosperar Finagro” que buscan incentivar los rasgos culturales requeridos en la
Entidad para favorecer el cumplimiento de la estrategia, tales como: La efectividad del
Liderazgo, la orientacién al servicio, la orientacién a resultados, la innovacién y el trabajo
colaborativo y la buena actitud.

En materia de bienestar se comunicé la apertura de inscripciones para las Olimpiadas
Deportivas buscando promover la generacién de espacios deportivos y de integracion
entre los colaboradores; ademas, en la campafia “Vive Finagro” que busca el
conocimiento de la entidad y de la mision de cada una de las areas, se disefié un album
creando el simil con el aloum del mundial de fatbol en el que no se intercambian “monas”
de jugadores de equipos sino de colaboradores de las diferentes dependencias.

La Direccion de Riesgos realizé ajustes en la Metodologia de calificacion de los riesgos
operativos de los procesos que estan orientados a reducir los niveles de subjetividad en el
proceso de calificacion; se hizo ademas ajuste en la metodologia definida para la
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calificacion de los riesgos de corrupcién documentada en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, en la que se sigue el modelo recomendado por la Presidencia de
la Republica, pero adaptandola a las escalas de medicion de SARO.

Continuando con el proceso de re-direccionamiento estratégico, se llevd a cabo la
presentacién del Mapa Estratégico alineado con los objetivos o imperativos estratégicos y
las perspectivas en la que se debe enfocar el Plan Estratégico Institucional; se definen
dentro del mapa los objetivos especificos y las estrategias asociadas para alcanzarlos, y
son las que se proponen para ser tenidas en cuenta en la reformulacién del Plan
Estratégico.

Dificultades

Imprimir mayor dinamismo al proceso de re-direccionamiento estratégico para la definicién
de las acciones, metas, responsables e indicadores que faciliten el seguimiento a la
ejecucion de la nueva estrategia y la articulacion de los procesos con ella, asi como la
socializacion e implementacion del nuevo re-direccionamiento estratégico.

Subsistema de Control de Gestidn
Avances

Continuando con el proceso de re-direccionamiento estratégico y despliegue de la
Cadena de Valor, para la etapa de redefinicion de los procesos y sus procedimientos, se
buscé enriquecer el trabajo desde las perspectivas de la innovacién y el mejoramiento
continuo, para lo cual se adelantaron sesiones de entrenamiento en metodologias
novedosas de Innovacion en procesos en la que participaron los facilitadores y los duefios
de proceso.

En relacién con los sistemas de Informaciéon y/o comunicacion, se contindo con la
estabilizacién de los servicios soportados en el nuevo Data Center externo; se dio inicio al
proyecto de inteligencia de negocios con el cual se brindara una herramienta para la toma
de decisiones dentro de la organizacién y se permitira contar con una bodega de datos
estandarizados. Ademas, gracias al proceso de remodelacion de algunos pisos, se realizo
la mejora en las redes de éstos lo cual permite aumentar la velocidad de la red de datos y
la calidad de las comunicaciones con la instalacion de telefonia IP.

La administracion de la Entidad con el animo de continuar fortaleciendo el proceso de
comunicacion organizacional, vincul6 un profesional que sera el encargado de apoyar la
gestion de la oficina de comunicaciones especialmente en lo relacionado con el disefio de
piezas comunicacionales.

Dificultades
Se espera que concluya el proceso de revision de los procesos y procedimientos

alineados con la nueva estrategia y el despliegue de la nueva cadena de valor; ademas, el
fortalecimiento del Plan de Comunicaciones alineado con la Estrategia Organizacional.
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Subsistema de Control de Evaluacién
Avances

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion independiente,
realizé las auditorias internas programadas para el primer cuatrimestre segun el Programa
Anual aprobado por el Comité de Auditoria, entre ellas: Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC, Gestién de Mejora Continua, Evaluacién al Sistema de
Control Interno Contable, Evaluacion de los Litigios, Sistema Normativo, Evaluacion al
Programa Administracion del Recurso Hidrico y la Evaluacion al Sistema de Control
Interno.

Al corte del 30 de abril, se encuentran en ejecucion las evaluaciones al proceso Incentivo
a la Asistencia Técnica, Administracion de Alivios y Servicios y Suministros.

Resultado de los informes de auditoria, los responsables de los procesos definen los
planes de mejoramiento, a partir de los cuales se implementan las acciones que
propendan por la mejora continua en la gestiéon. Se realiz6 seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas, resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno y de los 6rganos externos de control. Se realizd en el mes de febrero una sesion
del Comité de Auditoria donde se revisaron todos los temas relacionados con el Sistema
de Control Interno.

Se presentdé al Comité de Auditoria el informe de avances trimestral del Plan de
Mejoramiento de la Controlaria General de la Republica asi como del Plan de
Mejoramiento de la Superintendencia Financiera de Colombia en relacion con el Sistema
de Administracion del Riesgo de Crédito-SARC. Se suscribié el Plan de Mejoramiento con
la Contraloria General de la Republica producto de la auditoria regular de la vigencia 2012
y se recibi6 visita de inspeccion por parte de dicha contraloria para la realizacion de la
auditoria regular de la vigencia 2013.

Se llevé a cabo la mediciébn de competencias cuyos resultados seran socializados en el
mes de mayo con la correspondiente definicion de los planes de desarrollo.

Dificultades

Se evidencian oportunidades de mejora en la aplicacion de los mecanismos de
autoevaluacion del control y autoevaluacion de la gestion por parte de los responsables
de los procesos. En la metodologia de autoevaluaciéon del control liderada por la Oficina
de Control Interno también conviene la adopcién de mejoras para lograr el beneficio
esperado en la gestidn de los riesgos por parte de los responsables.

Estado General del Sistema de Control Interno

El estado del Sistema de Control Interno de FINAGRO, se mantiene en un nivel
adecuado.
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Recomendaciones

En aras del mejoramiento continuo, se identifican oportunidades de mejora en los
elementos de control relacionados con la actualizacion de los procesos y procedimientos
de la entidad segun la nueva estrategia, el fortalecimiento del Plan de Comunicacién
alineado con la Estrategia Organizacional y la culminacion del proceso de re-
direccionamiento estratégico.



