FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica

Entidad: FINAGRO

Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ

NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR

Fecha de Suscripcion: 26/11/2009
! _— . . Denominacién de la Unidad de | Umidadde | Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo IDes  cripcion de las Metas . Medida de iniciacion terminacion Area Responsable
medida de la Meta
la Meta Metas Metas

Se estudiara y modificara el

Manual Técnico Operativo de|

Control de Inversion, en la parte

Reglamentar para que de|de diligenciamiento del formulario
Se estudiara la modificacion dellmanera breve, los visitadores,[donde  se detallan las|
Manual Técnico Operativo de|describan las acciones|observaciones, para que se Ajuste del Manual Tecnico O GERENCIA
Control de Inversion, en la parte por los ber i 1 indicaciones por parte de de Control de Invesion v 1 21/08/09 31-Dic-09 CONTROL DE
formulario donde se detallan las|de operaciones visitadas, para elllos visitadores, para que estos de INVERSION
observaciones. 1to con el pi breve relacionen las|
propuesto. acciones realizadas por los|
iciarios  de  operaci
itad. para el ct

con el proyecto propuesto.
Elaboracién del plan anual de Definicion e implementacion del|Plan anual segin segmentos de GERENCIA
visitas  seglin  segmentacion  de|Elaboracion del plan anual. 1 21-Ago-09 31-Dic-09 CONTROL DE

plan anual. mercado.
mercado. INVERSION
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26/11/2009

Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion:
Denominacién de la Unidad de Unidad de Fecha Fecha
Accién de mejoramiento Objetivo Des  cripcién de las Metas medida de la Meta Medida de iniciacion terminacion
la Meta Metas Metas
Explorar con los responsables de la N .
¥ Realizar  reuniones con los|
parte comercial de los| . . -
; L N intermediarios ~ financieros ~para .
i ios, las el cor de los| explorar las accciones que sel No. de reuniones (4) con
acordar para desarrollarfintermediarios  sobre los| P - g intermediarios y  ndmero  de 9 18/08/2009 | 31/12/2009
" - . . desarrollaran  conjuntamente | o
conjuntamente y capacitar a los|productos y servicios de Finagro N oo es (5)
. o realizar ~capacitaciones a los|
intermediarios en los productos N .
L ! mismos con los temas necesarios
servicios de Finagro
Elaborar base de datos actualizada|Brindar informacién sobre elfPublicar en la pagina web en la|
con informacién  sobre las|estado del tramite del ICR parafseccién de consultas en linea el
solicitudes de ICR para que pueda)que el mismo usuario lo puedalestado del ICR, fecha y valor|Publicacién en pagina web 1 30/08/2009 31/12/2009
ser consultada permar y hacerle el i hasta donde lo permita Ia|
por los beneficiarios. seguimiento reserva bancaria
Incluir dentro de las jornadas de
capacitacion por parte de Ia|
Gerencia Comercial, a los|
Campafias de capacitacion i iarios financieros que los|
par " n Y - recursos Finagro son regulados y|Capacitaciones y 2 casos de andlisis|
evaluacion de los casos y andlisis de casos| o ’
. " ™ por ende su p se p 1 al Comité de .
mencionados  como  posibles|especificos. . N s 2 21-Ago-09 31-Dic-09
- acciones correctivas. En los casos|Operaciones.
desviaciones. B, como -

desviaciones se adelantaran los|
andlisis para determinar si hay|
lugar a procesos investigativos.
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FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ

NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR

Fecha de Suscripcion: 26/11/2009
Denominacién de la Unidad de | Umidadde | Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo [Des  cripcion de las Metas . Medida de | iniciacion terminacion Area Responsable
medida de la Meta
la Meta Metas Metas
Disponer de un Plan Estratégico
Y un Plan de acclér_l_ * Cumplir con la meta total del
con las politicas definidas por Ia| Lo )
plan indicativo de  crédito
CNCA  para el  sector
agropecuario y rural, con metas| aprobado por la CNCA _y
Definiciéon de metas e indicadores|29roPecuano y rural, co registradas  en el  SIGOB
; - I cuantitativas y/o cualitativas que| .
que permitan medir los objetivos| " L * Cumplir con el 80% de las| . " .
P . su LY 3 * Numero y valor de los créditos| Nimero de
y las y en[PEIM™ . en ° ° ) GERENCIA DE
3 .~ |medicion, asi como las| - alos Créditos y 1-Jul-09 1-Dic-09
los planes de accién se definiran 5 productores definidas en el Plan| PLANEACION
) . tendencias y resultados de los|;= . " " y . y grandes productores. pesos
tiempos y cantidades. o /0 de Crédito y
productos y servicios que ofrece|
en el SIGOB para el 2009.
FINAGRO a los productores| A
y *Incrementar el ndmero  de
agropecuarios y para los cuales| .. N
. créditos a medianos productores|
se han definido metas en el "
frente a los realizados en el 2008.
SIGOB.
* Contar con las normas que pemitan|
a los pequefios productores el
acceso a microcrédito a traves de|
) En el Plan Estratégico adicional|Disponer de un Plan Estratégico|intermediarios ~diferentes a los|
Se establecera cronograma de| N . P L
- ; a los recursos econdmicos,|que permita evaluar en términos|tradicionales. *Contar con
realizacion de las acciones para . . N N . . .
. humanos, software y fisicos, se|de  economia,  oportunidad, |sistema de informacion sectorial que
alcanzar las estrategias y los] L o L o
- P . tendran en cuenta la|eficiencia y eficacia el logro de a los ios el 1 GERENCIA DE
objetivos especificos, y midiendo la| . o . 1-May-09 1-Oct-09
N .. |oportunidad, y frente a los clientes ylestructurar sus proyectos y acceder| PLANEACION
oportunidad, economia, eficiencia y| " o
eficacia de los mismos. para medir el logro de las|beneficiarios de los productos yla los productos y apoyos que
} estrategias y los objetivos servicios de FINAGRO administra FINAGRO, mejorando la
informacion para que los]
i iarios financi mejoren la
percepcion de riesgo del sector
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Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion: 26/11/2009
Denominacién de la Unidad de Unidad de Fecha Fecha
Accién de mejoramiento Objetivo Des  cripcién de las Metas medida de la Meta Medida de iniciacion terminacion
la Meta Metas Metas
En la reformulacién del Plan
Estratégico se tendran en cuenta la Las metas e indicadores de los|
observaciones de la Contraloria en| para cada objetivo definido en el objetivos se cuantificaran en nimero|
la definicion de metas y sulContar con una metas Plan Estratél o se definiran|9€ nuevos intermediarios,
articulacion con los indicadores dellindicadores en el  Plan indicadores dge tlempo acordes incremento  en  nimero  de
SIG. Asi mismo, en los planes de|Estratégico y de Accion que con los crono ram:\s e las|PENEficiarios frente al afio anterior, 1 1-May-09 1-0ct-09
mejora de los procesos comolpermitan la  medicién  en| acciones re uerigas de cantidad nuevas normas incluidas en el Y
resultado de la auditoria interna alftérminos de tiempo, cantidad y, ") | manual de servicios, socializacion de|
N s " para cuantificar el logro de los|
SIG, se los ir y . objetivos v de calidad estas nuevas normas a los|
su pertinencia como medida de lal ) y . intermediarios financieros y a los|
gestion para  optimizar  su beneficiarios
racionalizacion.
Se implementara un plan - de . . Se contratard personal temporal
chogque  (mas  personal  y|Reducir el tiempo de respuestal ara atencion de las solicitudes de|
mejoramiento del aplicativo) paraffrente a las solicitudes de para at N Plan de Choque .
dar respuesta a las P . del ICR elegibilidad y se revisaran los| 1 21-Ago-09 31-Dic-09
puesta a " aplicativos utilizados
en un plazo maximo de 60 dias
En la reformulacion del Plan
Estratégico y de accién 2009 -
2010, para cada objetivo y en En cada una de las estrategias Cuantificacién de recursos en: valor|
concordancia con las acciones|Para cada objetivo y estrategial definidas en la reformulaci éng del en pesos para recursos econémicos,
previstas para su desarollo se|se debe contar con la| T T L 0T T T nimero de funcionarios para recurso 1 1-May-09 30-Sep-09
precisaran las necesidades de|cuantificacion  de  recursos| humano, software nuevo o ajustes aj Y P

recursos, tanto econémicos

software, que  permitan
cumplimiento de las metas.

humanos, fisicos, de hardware vy

el

ios para su desarrollo

necesidad de recursos para su|
desarrollo

los existentes y su costo, recursos|
fisicos y su valor
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26/11/2009

Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion:
Denominacién de la Unidad de Unidad de Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo IDes cripcion de las Metas medida de la Meta Medida de iniciacion terminacion
la Meta Metas Metas
En el primer ciclo de auditorias|
internas  del SIG, realizadas en
junio de 2009, se identificé como|
una opcion de mejora la revision de| Contar con una baterfa del
"‘r’i'g:g;’;es .- °Zﬂ§;ﬂl§ d: :gz Disponer de una bateria icadores del SIG articulado:
2 slriclamen’:e ne cjesarios e indicadores del SIG que permitajcon los objetivos estratégicos de|Bateria de indicadores del SIG, que|
ormitan el hacer se. uimien);o g a|medir la gestion de la entidad enfla  entidad, con seguimiento|permita la evaluacion y seguimiento
P luacion al SIG. | 9 i Y@ referente a los pr ente y izacién|del sistema por la alta direccién y en| 1 1-Jun-09 30-Oct-09
e o rnte ol ";:{‘e‘:a”z: i los  proces y en st por los funcionarios  de
indicadores ajustada y revisada por misionales., de apoyo y la|sistema como la intranet con|FINAGRO
acores af A ada POl o aluacion independiente. acceso a los funcionarios de lal
la Direccién, se subira a la intranet entidad
de FINAGRO. Entre tanto se :
seguira actualizando y|
manteniendo publicada en las|
carpetas pliblicas del outlook.
Se disefiard un nuevo tipo de
informe cualitativo de las visitas|
Ajuste de contratos y Manual . . - _|que se realizan por parte de los|Contratos e incluir en el Manual
N " Nuevo tipo de informe cualitativo] . - . " .
Técnico Operativo de Control de de las visitas visitadores para que se entregue|Técnico Operativo el nuevo informe 1 21-Ag0-09 31-Dic-09
Inversion. mensualmente. Para esto se[mensual. 9
i un nuevo articulo en
los contratos de visitadores.
La nueva estructural
Expedic nueva circular|OT9anizacional contemplara todos|
Expedir la Circular Reglamentaria, rexﬁamentaria ue recoia lal los nombres de los cargos que se|
que contemple los nombres de| %Y d ) modificaron  con el  estudio Circular Reglamentaria 1 24- Ago-09 30-Sep-09

cargos

totalidad de la nueva estructura
organizacional.

realizado en el Sistema Integrado
de Gestion, con el fin de no
presentar inconsistencias
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Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion: 26/11/2009
Denominacion de la Unidad de | Unidad de Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo IDes  cripcion de las Metas medida de la Meta Medida de iniciacion terminacion
la Meta Metas Metas
Presentar a la Junta Directiva la S:VIE()HJzn?:mé]::g:l:o;sml: Ajuste organigrama con la nueva|
modificacion de la estructural 3 " ubicacion de la direccion de Acuerdo 1 24-Ago-09 31-Oct-09
s recomendacion realizada por la| "
organizacional - Control de Gestién
Contraloria.
Implementacién  del plan  de Realizar la inclusién en el
capacitacion  dentro del plan|Tener la informacion completal cronograma, de  formacion del
N " o . nimero de cursos y nimero de| Formato del SIG 1 24-Ago-09 30-Sep-09
general de trabajo de la de 1. 2
personas que asisten a las
de Talento Humano L
capacitaciones
Se inclird en las jornadas de|Que los intermediarios|, ¢ oo FINAGRO, en
capacitacion en forma concreta ellcomprendan que el FAG es| todas las capacitaciones haran|Jomadas de capacitacion
tema de requisitos de acceso 0 a las i P: P 4 21-Ago-09 | 31-Dic-09

FAG

que posea el usuario del crédito

énfasis en este tema
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Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion: 26/11/2009
Denominacion de la Unidad de | Unidad de Fecha Fecha
Acci6n de mejoramiento Objetivo [Des  cripcion de las Metas " Medida de iniciacion terminacion Area Responsable
medida de la Meta
la Meta Metas Metas
Realizar andlisis de las clausulas
sefialadas y de las disposiciones
del Manual de Contratacion de
FINAGRO, asi como de la Tranquilidad para FINAGRO | Expedicion de Circular]
normatividad que fuere aplicable al [EL CONTRATISTA, en su R:plamentaria Reglamentacion. 1 18-Ag0-09 31-dic-09 SECRETARIA
tema, para con base en dicho relacion contractual. 9 B 9 GENERAL
andlisis, determinar el camino a
seguir, el cual concluird con una
reglamentacion al respecto.
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modali ~ dad Especial (Incentivos a Créditos Asociativos
Denominacion de la Unidad de | Unidad de Fecha Fecha
Acci6n de mejoramiento Objetivo [Des  cripcion de las Metas " Medida de iniciacion terminacion Area Responsable
medida de la Meta
la Meta Metas Metas
Precisar las  normas legales Vicepresidencia de
al credio Contar con una base de datos|Base de datos depurada de Operaciones
desde su creacion depurando una| N u P . pur Base de Datos 1 1-Dic-09 31-Mar-10 pel '
o confiable crédito asociativo. Gerencia de
base historica de permanente Pl o
actualizacion. aneacion
Analizar la reglamentacion de
FINAGRO relacionada con el Presgn?a[‘ lma p.ropues.ta .de . .
crédito asociativo y definir una| aso 2 la junta Una prop a la junta Documento  contentivo  de  laj
b y/lo a la CNCA, soportada enfo a la C.N.CA, segin| 1 1-Dic-09 31-Mar-10
propuesta que permita el adecuado N propuesta
- S las buenas practicas de la|corresponda.
control y seguimiento, identificando| misma. s taria G !
buenas préacticas de asociatividad. ) ecretaria General
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FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: FINAGRO
Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398
Peridodos fiscales que cubre: 2008
Modalidad de Auditoria: REGULAR

Fecha de Suscripcion: 26/11/2009
Denominacién de la Unidad de | U"idad de Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo IDes  cripcion de las Metas . Medida de iniciacion terminacion Area Responsable
medida de la Meta
la Meta Metas Metas

Analizar la reglamentacion de|
FINAGRO en relacin con el
crédito asociativo y definir una|
propuesta que permita el adecuado
control y seguimiento, identificando
buenas practicas de asociatividad.

Presentar una propuesta de|Una propuesta a la Junta Directival Documento  contentivo  de  Ia|
asociatividad soportada en lasfjo a la CN.CA, segin 1 1-Dic-09 31-Mar-10
buenas préacticas de la misma. |corresponda. propuesta
Secretaria General

Precisar las normas  legales
i al  crédito

desde su creacion, depurando una|Contar con una base confiable
base histérica de permanente
actualizacion.

Depuracion de la base de datos|

" o Base de Datos 1 1-Dic-09 31-Mar-10
de crédito asociativo.

Planeacion

Frente a los integradores: Precisar|
las normas legales aplicables al
asociativo  desde  su|
creacion, depurando una base
histérica de permanente|
actualizacion. Frente al operador:
Evaluar la normatividad para definir|
una propuesta de politica sobre lal
necesidad de incluir informacion de
éste en la Forma 126.

Frente al integrador: contar con|Frente al integrador: base de Vicepresidencia de
una base de datos i datos de crédito iativo. Frente|Base de datos de Integradores.
Frente al operador: Presentar|al operador: propuesta a la Junta|Documento  contentivo  de la| 2 1-Dic-09 31-Mar-10
una propuesta para definir una|Directiva 0 a la C.N.C.A., segln|propuesta
politica. corresponda. Secretaria General

Analizar la reglamentacion de|
FINAGRO  sobre el crédito
asociativo y definir una propuestal
que permita el adecuado control y|
seguimiento, identificando buenas|
préacticas de asociatividad.

Vicepresidencia de

Una propuesta a la Junta Directival ) oo el

Presentacion de la propuesta o a la CNCA, segin 1 1-Dic-09 30-Jun-10
propuesta

corresponda.

Secretaria General
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Entidad: FINAGRO

Representante Legal: LUIS FERNANDO CRIALES GUTIER REZ
NIT: 800116398

Peridodos fiscales que cubre: 2008

Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion:

Columnas de calculo automatico
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Informe presentado a la Contraloria General de la R

base histérica de permanente
actualizacion.

confiable

asociativo.

epublica
26/11/2009
Denominacion de la Unidad de | Unidad de Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo IDes  cripcion de las Metas . Medida de iniciacion terminacion
medida de la Meta
la Meta Metas Metas
Precisar las normas legales
i al crédio i Contar con una base de datos|Base de datos de crédito
desde su creacion, depurando una| Base de datos 1 1-Dic-09 31-Mar-10

Informacién suministrada en el informe de la [

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

329200

LUIS FERNANDO CRIALES GUTIERREZ
Presidente

JORGE FRANCISCO GALEANO SERPA
Jefe Oficina de Control Interno
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