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Clientes.  Clientes.  
Accionistas.Accionistas.
Ministerio de  Ministerio de  
Agricultura y Agricultura y 
DesarrolloDesarrollo
Rural.Rural.
FINAGRO   FINAGRO   

NECESIDADESNECESIDADES

AtenciAtencióón al Cliente. n al Cliente. 
Agilidad.Agilidad.
Oportunidad.Oportunidad.
Eficiencia Eficiencia 
Rentabilidad.Rentabilidad.
InformaciInformacióón.n.
Estabilidad Estabilidad 
Normativa. Normativa. 

Gestión del 
Talento 
Humano

C. Redescuento
C. Sustituta 
C. Agropecuaria  

PROCESOS ESTRATPROCESOS ESTRATÉÉGICOSGICOS

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO

Sistema 
Normativo

SARLAFT

PROCESOS DE EVALUACIPROCESOS DE EVALUACIÓÓN INDEPENDIENTEN INDEPENDIENTE

Garantías

ICR 
IAT
ISA
CIF

Microfinanzas 
Rurales  

PRAN - FONSA 

Capital de Riesgo

PRODUCTOS 

Programa de Microcrédito

Administración de Alivios

Administración de Garantías 

Incentivos 

Empresarización del Sector Agropecuario

Administración Capital de Riesgo

Gestión de Cartera 

Recursos
Monetarios

PROCESOS MISIONALESPROCESOS MISIONALES

Gestión
Comercial

Evaluación de 
Operaciones 

de Crédito

Sistema 
Integrado de

Riesgos

Direccionamiento 
Estratégico 

Organizacional

Control
Interno

Gestión de 
Servicio y 

Suministros

Gestión 
Financiera

Gestión 
Jurídica

Gestión 
Documental

Gestión de 
Tecnología

Gestión de 
Mejora 

Continua


