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CODIGO DE ETICA

E.’NAQBO Cadigo: SAR-COD-001

VALORES CORPORATIVOS

El presente Codigo de Etica se funda en los Valores Corporativos del FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR
AGROPECUARIO (FINAGRO), en las aspiraciones de la ley que lo facultan para realizar su objeto social y en el
compromiso social asumido por sus accionistas y directores, valores que a continuacién se enuncian:

Lealtad

Tolerancia

Objetividad

Creatividad

Honestidad

Compromiso

Imparcialidad

ANANE NN NN

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Los accionistas, la Junta Directiva, la Presidencia, los 6rganos de control, el Oficial de Cumplimiento, los empleados,
asesores y demas funcionarios de FINAGRO, que aqui y en adelante se definen como los destinatarios naturales de este
Caodigo, se comprometen a cumplir y hacer cumplir las leyes y en particular, observar las normas de administracion del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En consecuencia adelantaran todas las acciones que estén a su alcance para lograr el mantenimiento del mas alto nivel de
seriedad, transparencia y seguridad en las operaciones o negocios que realiza en el mercado financiero, asi como para
evitar que sus operaciones, sean utilizadas para la incorporacion de dineros provenientes de actividades delictivas o para la
financiacion del terrorismo.

Los destinatarios de este Cédigo de Etica, al ser conscientes de la importancia que reviste el comportamiento ético en el
desarrollo del objeto social, adhieren irrestrictamente a él en todas sus actuaciones. En consecuencia, la Junta Directiva
decide que sus normas hagan parte del Contrato de Trabajo y demas relaciones contractuales que establezca FINAGRO.

PROPOSITO DEL CODIGO

Responsables

Accionistas,
miembros de la
Junta Directiva,

Formular las pautas del comportamiento de las personas vinculadas, directa o indirectamente a
: FINAGRO, las cuales deben ser cumplidas por sus destinatarios de manera consciente y obligatoria,
Epor estar inspiradas en la ley, los estatutos del Fondo y los reglamentos internos, y por formar parte Presidente,
iintegral del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y érganos de control
i FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT -, a fin de proteger la integridad economica, : oficial de
:financiera y moral de la Institucion y sus vinculados, en concordancia con el mantenimiento del méas

. . L . : ” Cumplimiento,
alto nivel de seriedad y cumplimiento del sistema financiero.

empleados,
asesores y demas
funcionarios.

i El propdsito de estas reglas de conducta, es consolidar el desarrollo del objeto social de FINAGRO,
: originar obligaciones, prohibiciones y responsabilidades a las personas y regular las relaciones que se
i establecen a través de los servicios que presta a clientes y beneficiarios y los vinculos comerciales con
proveedores de servicios y productos.
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AMBITO DE APLICACION

Los preceptos del presente Cédigo de Etica son de aplicacién en todas las actuaciones y negocios conducidos por las
personas vinculadas a FINAGRO los cuales invariablemente estaran presididos por el buen comportamiento esperado,
dado que trascienden a otras personas y a la comunidad en general, por lo cual son de interés publico.

Si en la prestacion de un servicio se advierte duda respecto a los clientes de los clientes del FONDO o beneficiarios, en las
transacciones o cualquier otro aspecto relacionado con la operacion, el funcionario a cargo informara a su superior
jerarquico para realizar las diligencias requeridas ante la institucion financiera respectiva y solicitarle la verificacion
pertinente a la situacién observada.

El presente Cddigo estara a disposiciéon de los clientes y podra ser obtenido por ellos en FINAGRO o consultado en la
pagina Web del Fondo: www.finagro.com.co.

No. PRECEWPTOS

| |FACTORES QUE IMPULSAN LA CULTURA DEL SARLAFT EN FINAGRO
1. | Postulados del comportamiento ético
A Fin de propiciar el surgimiento de una auténtica cultura del SISTEMA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT, toda actividad que desarrolle
FINAGRO se regira por las siguientes directrices:

v" Fidelidad a los valores corporativos en la conduccién de los negocios

v" Profesionalismo de las personas vinculadas al Fondo

v' Cumplimento del deber de obtener y suministrar a los clientes informacién relacionada con los negocios.

v Evitar los conflictos de interés

v' Asegurar un tratamiento equitativo a sus clientes, directos e indirectos.

v' Abstenerse de realizar operaciones directamente o por interpuesta personas, utilizando informacién
privilegiada.

v" Dedicacion exclusiva de los funcionarios en beneficio de la la Institucion y sus clientes.

v" Actuacion dentro de la legalidad y la verdad en forma tal que el provecho que reporte de su gestion revierta
en integralmente a los mismos.

v" Actuar con rectitud

v" Prestar los servicios sin esperar otra retribucién que la pactada en su contrato de trabajo

v Informar a los clientes directos e indirectos las caracteristicas de los servicios que presta el Fondo y las

facilidades con que cuenta la Institucion para atenderlos
v" Los funcionarios deben proteger la informacién que se les ha dado a conocer por sus clientes y aquella
propia de la Institucion de caracter reservado.

2 | Principios rectores

En el ejercicio de su objeto social FINAGRO. velara porque las actuaciones de sus representantes legales y las de
sus empleados estén orientadas por los siguientes postulados

2.1 Acatamiento de las normas del SARLAFT

En todos los casos, la ejecucion de operaciones, vinculacién de personal y cualquier otra actividad del objeto social
de FINAGRO se ceiiira las normas del SARLAFT para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de LA/FT.

Las pautas de comportamiento de los destinatarios de este Cddigo se traducen en los parametros que deben ser
cumplidos de manera consciente y obligatoria, es decir por conviccidon y como manifestacion de un propésito de
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2.2
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24

25

2.6

2.7

administrar el riesgo en las operaciones descritas en el Manual de Servicios y demas instructivos y procedimientos
emitidos por FINAGRO, y estan constituidas por los siguientes principios:

Cumplimiento de la Ley

Los destinatarios de este Cdodigo observaran una constante e irrestricta aplicacion de la ley y demas reglamentos,
los estatutos sociales, las reglamentaciones internas y demas normas que se relacionen con la naturaleza juridica
del Fondo y con su entorno de negocios; y en especial, de las normas vigentes que orientan su SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT;
tanto en sus operaciones financieras, como en sus actuaciones en el mercado de servicios y productos.

Al efecto, FINAGRO brindara a sus empleados la capacitacién necesaria sobre los temas relacionados con sus
servicios y la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo y les suministrara
entrenamiento adecuado para la comprension del citado marco normativo a fin de propiciar el surgimiento de una
auténtica cultura de cumplimiento basada en la observancia de los postulados éticos.

Preeminencia de principios éticos sobre el logro de metas comerciales

Las personas vinculadas a FINAGRO observaran en sus actuaciones la premisa de anteponer la observancia de los
principios éticos al logro de las metas comerciales.

La buena fe

En la conduccién de sus negocios, los funcionarios de FINAGRO actuaran siempre de buena fe ante sus clientes y
ante la Institucion, basada en criterios de respeto e integridad

FINAGRO no tolera las conductas contrarias a las normas, politicas internas y reglamentos relacionados con
la prevencién del lavado de activos y financiaciéon del terrorismo contenidas en el SARLAFT, e impone
sanciones a quienes las infringen.

Colaboracién con las autoridades

Es deber de los destinatarios de este Cddigo prestar la oportuna cooperacioén a las autoridades, especificamente con
la obligacion legal de suministrar la informacion disponible, para facilitar las indagaciones e investigaciones que
éstas adelanten.

El mantener organizada la documentacién de soporte de las transacciones financieras y el preservar la informacion
computarizada de los clientes almacenada en la base de datos se constituye en el mecanismo basico de control,
seguimiento y prevenciéon de FINAGRO y en la forma mas efectiva y oportuna de colaborar con las autoridades a
través del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y para la oportuna atencién de sus requerimientos formales

Todos los requerimientos de las autoridades competentes relacionados con el SARLAFT seran remitidos al Oficial de
Cumplimiento con el fin de que tramite su respuesta en forma debida y oportuna.

Obligacién de denuncia y sancién

Los destinatarios del presente Codigo que en el desarrollo de sus funciones perciban la comisiéon de un delito estan
sometidos a la obligaciéon ciudadana de denunciar tales actos, conforme a la ley y responderan penal, civil,
administrativa y disciplinariamente por los delitos, faltas e irregularidades que faciliten, permitan o coadyuven en la
utilizacion de FINAGRO en el lavado de dinero, la vinculacién de recursos provenientes de la corrupciéon
administrativa o para la financiacion del terrorismo.

Autocontrol

El presente Cédigo considera como principio fundamental el autocontrol de la gestién y se encuentra dirigido a todas
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5.1

las personas que presten sus servicios a FINAGRO, ya sea por contrato laboral, de prestacion de servicio o de
suministros.

PRINCIPIOS ORIENTADORES FRENTE A LOS FACTORES DE RIESGO Y LOS RIESGOS ASOCIADOS A LAFT

Con el fin de enfrentar los factores de riesgo y los riesgos asociados a LA/FT, en el desarrollo de los negocios de
su objeto social, FINAGRO adopta las siguientes politicas:

Debida Diligencia en el Conocimiento del Cliente

FINAGRO solo establecera vinculos contractuales con Entidades o personas que permitan su identificaciéon y el
suministro de la informacién basica, prerrequisito para acceder a los productos y programas administrados por el
Fondo, o para el suministro de algun bien o servicio.

El Fondo extendera la politica de conocimiento del cliente a los clientes de éstos y verificara que las politicas y
procedimientos de su SARLAFT, o del sistema de prevencion que les aplique por disposicion de otra Entidad del
Estado segun su naturaleza, para verificar que se cumplan a cabalidad y estén en consonancia con las politicas y
principios del Fondo.

Monitoreo de beneficiarios

Las transacciones realizadas por clientes/beneficiarios de FINAGRO seran monitoreadas con base en el registro
efectuado en los aplicativos utilizados.

Oferta de los productos y programas

Los empleados de FINAGRO conduciran los negocios que constituyen su objeto social, con lealtad, claridad,
precision, probidad comercial, seriedad y cumplimiento en el mejor interés de sus clientes y guardando la integridad

del mercado.

En consecuencia, todas las operaciones se realizaran a través de los sistemas electrénicos (aplicativos) de que
dispone FINAGRO de modo que queden debidamente registradas.

Canales de distribucién

Para el desarrollo de sus operaciones FINAGRO cuenta con el conjunto de instituciones que forman el Sistema
Nacional de Crédito Agropecuario, instituciones del sistema financiero, u otras Entidades habilitadas por las normas
que rigen los productos y programas administrados por el Fondo, a través de los cuales atiende las necesidades y
requerimientos de sus clientes/beneficiarios.

Riesgos asociados a LA/FT

Para evitar la materializacion del riesgo de LA/FT, FINAGRO orienta a los destinatarios de este Codigo, el cual forma
parte integral del SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO -SARLAFT, a actuar con total observancia de los preceptos en él contenidos.

FINAGRO ha implementado politicas para evitar que se materialicen los siguientes riesgos:

Reputacional

Consiste en la mala reputacion, imagen y publicidad negativa, originada en malas practicas en los negocios que
permiten la utilizacién de las transacciones del Fondo en actividades delictivas, con la probabilidad de causar graves
dafos por pérdida de clientes/beneficiarios, disminuciéon de ingresos o quedar incursos en procesos judiciales. Los
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52

5.3

54

destinatarios del presente Codigo deben aplicar cuidadosamente las prescripciones del SARLAFT

Legal

Se materializa por la aplicacion de sanciones, multas, acciones de reparacion de dafios por el incumplimiento de
normas O regulaciones y obligaciones contractuales. Los destinatarios del presente Codigo deben tener un

conocimiento preciso de las normas y regulaciones, de los productos y sus riesgos y las politicas de la Institucién en
materia de administracién de riesgos

Operativo
Consiste en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Los destinatarios de este Cédigo deben observar,

las normas del SARLAFT, en concordancia con el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO —
SARO, los Sistemas de Gestiéon y Modelos de Control adoptados por el Fondo.

Contagio
Se presenta como la posibilidad de pérdida que FINAGRO puede sufrir directa o indirectamente, por una accién o
experiencia de un relacionado o asociado, con posibilidad de ejercer influencia sobre la Institucion, por lo cual los

destinatarios del presente Cddigo deben aplicar procesos de conocimiento del cliente, el conocimiento de
accionistas, asociados, directores, empleados y demas vinculados contractualmente.

PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES Y PRACTICAS PROHIBIDAS

Conflictos de interés

Toda relacién entre FINAGRO vy sus clientes debe estar fundada en criterios de buena fe, respeto, integridad,
transparencia, lealtad y trato igualitario, por lo cual los funcionarios evitaran los conflictos de interés y aseguraran un
tratamiento equitativo a sus clientes/beneficiarios.

Se entiende por conflicto de interés la situacidon que afronta un empleado en desarrollo de su actividad profesional
que enfrenta los intereses personales o de personas relacionadas con él, incompatibles con los de la Institucion,
situacion que puede afectar su desempeno o interferir con los intereses de la misma o de terceros o con la ley.

Las decisiones que se adopten en desarrollo de las funciones inherentes al cargo, provisto, bien sea por contratacién
laboral o de prestacion de servicios, o por tercerizaciéon (outsourcing), jamas podran originar la omisiéon de

obligaciones legales, contractuales o morales.

Por regla general, toda situacion generadora de algun tipo de conflicto de interés debera ser revelada por el
funcionario a su superior inmediato.

Situaciones que generan conflicto de interés
Generan conflicto de interés y por tanto esta prohibido a los empleados de FINAGRO:
v' Participar sin la debida autorizaciéon en negocios con terceros en los que se tenga algun interés econdémico.
v" Realizar negocios en beneficio propio o de terceros, o a quienes buscan los servicios de la Institucién
instandolo a efectuar sus operaciones fuera de reglamento.
v" Recibir favores o beneficios por o con ocasién de la prestacion de los servicios ofrecidos por el Fondo.
Formas de resolver los conflictos de interés

Todo conflicto de interés debe ser evitado. Si el conflicto llegare a presentarse, éste puede resolverse informando de
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la situacion al superior jerarquico o a los directivos, para que la conozcan y le den el tratamiento que consideren
acorde con la ley, la justicia y la equidad.

Tal es el caso de un funcionario que se ve obligado a recibir un obsequio por insistencia del oferente o por cortesia,
lo cual debera ser informado al superior jerarquico quien resolvera si puede aceptarlo y la forma de hacerlo con el
menor compromiso Y le instruira sobre su devolucion, en caso negativo.

Prdcticas prohibidas
Son contrarias a las orientaciones éticas expresadas en el presente Cédigo, las siguientes conductas:

v' Omitir, adulterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza utilizados para el registro de operaciones
o datos de los clientes/beneficiarios.

v Revelar informacién de caracter reservado, respecto de las actividades profesionales, comerciales,
administrativas, contractuales y judiciales, cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicio al Fondo, los
accionistas, directivos, empleados, clientes, beneficiarios o a la comunidad en general.

v" Denegacion del servicio por razones personales contrarias a las de la Institucion

De igual modo, bajo ninguna circunstancia las personas al servicio de FINAGRO, deben aceptar tratamientos
preferenciales de los clientes/beneficiarios, pues el hacerlo puede inducir a pensar que tendran derechos o
consideraciones especiales.

Los funcionarios que deban intervenir en la fijacién de condiciones de operacion se abstendran de realizar negocios
con sus familiares hasta un cuarto grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad y primer grado civil, sin
previa autorizacion de un superior competente, a quien se le haya informado de tal circunstancia.

Tampoco pueden los empleados de FINAGRO efectuar transacciones con personas que estan o han estado bajo su
directa subordinacion, o tienen o han tenido la calidad de consocios en entidades comerciales

Los empleados de FINAGRO se abstendran de realizar operaciones a titulo de la Institucion cuando tengan
participacion en una sociedad con la cual la Institucion efectie negocios.

Los funcionarios de FINAGRO tienen como directriz no recibir atenciones o regalos de valor significativo por parte
de los clientes, como contraprestacion o en agradecimiento por el servicio que normalmente deben prestar en
desarrollo de la actividad profesional.

VINCULACION DE CLIENTES Y MONITOREO DE BENEFICIARIOS CON ELEVADO PERFIL DE RIESGO

La debida diligencia especial sera la pauta indispensable para la vinculacién de clientes, o la aceptacion de
beneficiarios, asi como para el monitoreo de operaciones de personas nacionales o extranjeras que por su perfil o
por las funciones que desempefian puedan exponer en mayor grado a FINAGRO al riesgo de LA/FT, en los términos
previstos en su SARLAFT.

En todo caso, el estudio y aprobacion de la vinculacion de tales clientes debera ser autorizado por un funcionario de
la alta gerencia con facultades especificas para hacerlo.

RESERVA SOBRE INFORMACION REPORTADA E INFORMACION RESERVADA
La informacién que administra FINAGRO es de caracter absolutamente reservado. Por consiguiente, su manejo se

hara en forma confidencial, con honestidad e integridad, razén por la cual no podra ser utilizada en beneficio propio o
de terceros dentro o fuera del Fondo.

Reportes de Operacion Sospechosa
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Ningun funcionario puede divulgar aspectos propios de las areas de control y seguimiento, tales como los detalles de
las operaciones reportadas como sospechosas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF. De igual
manera se obrara con los requerimientos de autoridad y demas informacién que se les suministre.

Informacioén privilegiada

Los empleados de FINAGRO se abstendran de realizar operaciones, directa o por interpuesta persona utilizando
informacién que hayan obtenido en el cumplimiento de sus funciones.

El uso de la informacioén privilegiada debe cefiirse a las limitaciones de revelacion establecidas por la Institucion y
por la ley. Se prohibe expresamente a los empleados que tienen acceso a dicha informacién, en razén de su cargo,
revelarla en tiempo, espacio y lugar que no corresponda a las limitaciones antes mencionadas.

La informacion interna debe ser protegida y no esta autorizada la entrega de ningun tipo de reportes, bases de
clientes/beneficiarios, planes estratégicos, software, etc., que no hayan sido requeridos por las autoridades
judiciales, administrativas o de control, dentro de la esfera de su competencia y con el pleno cumplimiento de los
procedimientos de ley y con las reglamentaciones internas de verificacién de la autenticidad de las personas que la
solicitan.

No se debe suministrar informacion a persona alguna fuera de FINAGRO exceptuando los requerimientos de ley.
Tampoco esta permitido comentar la informacion con funcionarios de otras entidades, exceptuando lo estrictamente
necesario contemplado en las funciones laborales del empleado responsable, siempre y cuando éstas no originen
conflicto de interés o mal uso de la informacion.

La informacién que se obtenga en el ciclo operacional solo puede ser utilizada para las actividades propias del
objeto social de FINAGRO y en ningun caso para beneficio personal o beneficio de otros.

OBLIGACIONES ESPECIALES

Los destinatarios del presente Cddigo tendran como obligaciones especiales, las siguientes:

Conocimiento del SARLAFT

Es obligaciéon de todos los empleados de FINAGRO conocer y aplicar rigurosamente los criterios y normas
incorporados en el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO - SARLAFT ; y de manera particular conocer y aplicar las sefiales de alerta y las tipologias que
él establece.

Obligacion de denuncia y sancién

Ante la percepcion de la comision de un delito, que en el desarrollo de sus funciones tengan los vinculados a
FINAGRO deberan cumplir con la obligacién ciudadana de denunciar tales actos.

Aviso interno por operaciones de LA/FT

Es obligacion de todo empleado de FINAGRO informar al Oficial de Cumplimiento y en su defecto a sus superiores
todo conocimiento o propuesta de lavado de activos o financiaciéon del terrorismo, o cualquier actuacion ilegal por
parte de otros empleados o de extrafios.

Cumplimiento del Cédigo

Corresponde a los funcionarios de la alta direccién velar por el conocimiento y cumplimiento irrestricto de este
Cédigo por parte de sus subalternos o contratistas a cargo
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Supervision del cumplimiento del Cédigo de Etica

La supervision general sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica es responsabilidad de la Junta Directiva, la
Presidencia y el Oficial de Cumplimiento.

REGIMEN SANCIONATORIO

La actuacién apartada de las disposiciones contenidas en el SARLAFT, de las cuales forman parte integral el
presente Cddigo, por acciéon o por omisién, por alguno de sus destinatarios, constituye su incumplimiento y es
considerada como una falta grave, para todos los efectos laborales y su correspondiente sancién sin perjuicio de la
responsabilidad penal, civil o administrativa que quepa al funcionario por conducta o irregularidades que faciliten
permitan o coadyuven la utilizacién de FINAGRO como instrumento para el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

La imposicion de sanciones por el incumplimiento de las normas del SARLAFT esta reservada al Presidente del
Fondo a través de la Gerencia Administrativa y se producira previa evaluacion de la informacion sobre el
incumplimiento suministrada por el Oficial de Cumplimento.

Las sanciones van desde la amonestacion simple o con copia a la hoja de vida, hasta la terminacion unilateral del
contrato de trabajo y su cancelacion, dependiendo de la gravedad de la falta, de conformidad con el Capitulo XIlII-
Articulo 50-literal e) del Reglamento Interno de Trabajo de FINAGRO, lo cual causara todos los efectos legales.

VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA

El presente Cédigo de Etica de FINAGRO, ha sido aprobado por la Junta Directiva segtin consta en el Acta No. 152
del 18 de Julio de 2007 y es de vigencia indefinida. Corresponde al Presidente y al Oficial de Cumplimiento velar por
su difusién, asi como por la cumplida observancia de sus normas por todos los destinatarios de este Cadigo.
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